
A DÁP-ról és  
a DMÜ-ről 
megvalósítóknak 



Nem feladatot gyártunk 

A DÁP világában nem backlog-elemeket 
szállítunk, és nem is funkciókat, 
képernyőket vagy modulokat. 

Hanem élethelyzeteket, életeseményeket 
oldunk meg. 

A cél nem a „kész”, hanem a „működik”. 

Ha egy fejlesztés 
technikailag kész, de 
az állampolgár nem 
érzi egyszerűbbnek 
az ügyintézést, akkor 
nem szállítottunk 
értéket.



Értéket szállítunk 

Az érték nem az elkészült kód és 
nem a dokumentáció. 

Az érték az, hogy:

a helyzet vagy esemény lezárható

a folyamat egyszerűbb és rövidebb 

az adatot nem kérjük be kétszer

a felhasználó nem akad el

A DÁP-ban a siker 
mércéje nem  
a release, hanem  
az élmény. 

Jó reggelt
Kovács Elemér 0 perc 3 másodperc

Igényeld hiteled egy 
gombnyomással!

Kérjük, add meg az e-mail címed, amelyre 
elküldhetjük a szükséges, általunk 
beszerzett és kiállított dokumentumokat.

Email cím

Igény benyújtása



Minőségi elvárások 

A DÁP nem hagyományos állami 
fejlesztési modell. 

Elvárjuk:

az együttműködést más beszállítókkal

az átlátható tervezést

a kutatásalapú döntést

az iteratív validációt

az állampolgári szemléletet

A „specifikáció 
szerint kész” nem 
elég. A „rendszerben 
működik” az elvárás.



Design system és technológiai 
standard

A design system  

nem ajánlás,   

nem inspiráció,  

hanem kötelező keret, amire szükség van ahhoz, 
hogy a felhasználói élmény egységes 
és pozitív legyen.

A technológiai standardoknak minden esetben meg 
kell felelni. Legyenek azok 

adatkapcsolati elvek 

biztonsági követelmények 

integrációs modellek vagy 

skálázhatósági követelmények 

Projektenként saját 
szabályrendszer 
helyett közös 
architektúrában 
dolgozunk. 



Fővállalkozó és alvállalkozó – 
közös felelősség 

A DÁP-ban nincs „láncolati kibúvó”. 

A fővállalkozó felel a teljes megoldásért.

Az alvállalkozó felel a saját minőségéért.

Ezért az együttműködés nem horizontális udvariasság, 
hanem rendszerfeltétel. 

De az állampolgár számára 
nincs alvállalkozó.

Egy élmény van. Ezt figyelembe véve kell 
megvalósulnia minden fejlesztésnek.  



Mit jelent ez a gyakorlatban?

A design system  

korai bevonás

közös tervezés

kutatási eredmények figyelembevétele

design review elfogadása

analitikai visszamérés beépítése

folyamatos javítás

A DÁP nem 
vízesésmodell: 
rendszerben 
gondolkodunk.



A DÁP-ban nem  
az nyer, aki leszállít 
valamit, hanem az, 
aki működő 
megoldást épít.

Nem csupán egy projekt részei vagytok,  
hanem az állami működés átalakításán dolgoztok 
partnerként. 

Ez felelősség - 
és lehetőség.
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