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1 Osszefoglald

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (a tovabbiakban: KIFU), mint ellenérzé
szervezet a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdasainak
akadalymentesitésérdl sz6lo 2018. évi LXXV. torvény 5. § (5) bekezdése alapjan haromévente
jelentést tesz az Eurdpai Bizottsagnak a torvényben meghatarozott kotelezettségek
teljesitésérdl és az erre vonatkozé ellenérzések eredményeirél.

Az el6z6knek megfelel6en jelen dokumentum célja, hogy a hivatkozott jogszabalyi elGiras
teljesitése érdekében atfogd képet adjon a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl sz6l6 2016/2102 iranyelvben meghatarozott
célok és el8irasok magyarorszagi teljesiilésérél, tovabba részletesen bemutassa a KIFU &ltal
2022 és 2024 kozott végzett web akadalymentességi tevékenységet.

Az els6 ellen6rzési idGszakra (2020-2021) vonatkozé jelentés 2021. decemberében zarult és
kerllt megkildésre az Eurdpai Bizottsag részére, igy jelen dokumentum harom ellendrzési
idGszakot olel fel:

o masodik ellen6rzési id6szak: 2022. januar 1. — 2022. december 22.

o harmadik ellenérzési id6szak: 2023. januar 1. — 2023. december 22.

o negyedik ellenGrzési id6szak: 2024. januar 1. — 2024. oktéber 31.

A KIFU 2022 és 2024 kozott 6sszesen 1123 db ellendrzést folytatott le:

EllendGrzés tipusa 2022 2023 2024 2022-2024
Egyszer(sitett ellendrzés 273db |366db |363db |1002db
Részletes ellen8rzés 25db |25db |23 db 73 db
Mobilalkalmazas ellenérzés |16db |16db [16db 48 db
Osszesen 314db (407db |402db |1123db

Elvégzett ellenbrzések 2022-2024 (minden ellen6rzés tipus - évenkénti
bontdsban feltliintetve az adatokat)

400 db Egyszerdsitett ellendrzés Egyszerdisitett ellenérzés
366 db 363 db

350 db

Egyszer(sitett ellenérzés

300 db 273 db

250 db

200 db

Részletes ellenbrzés
23 db

Részletes ellendrzés
25 db

Részletes ellendrzés
25db

150 db

Ellenérzések szama

Mobilalkalmazas
ellenérzés
16 db

Mobilalkalmazas
ellendrzés
16 db

Mobilalkalmazas
ellendrzés
16 db

100 db

50 db

(I
2022 2023 2024

0db

M Egyszer(sitett ellendrzés M Részletes ellendrzés O Mobilalkalmazas ellenérzés



AR
R

KiF0

Elvégzett ellenérzések szdma 2022-2024 (minden
ellen6rzés tipus - 3 éves Osszesitésben)
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Elvégzett ellen6rzések aranya 2022-2024 (minden
ellen6rzés tipus - 3 éves Osszesitésben)
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Az elmult harom évben lefolytatott 73 db honlap részletes ellen6rzés kozil 4 db, a vizsgalt 48 db
mobilalkalmazas koziil 2 db felelt meg teljes mértékben az akadalymentességi kovetelményeknek, azaz
2022-2024 kozott osszesen 6 db megfelelGségi tanusitvany kerilt kiallitasra:

Kodzszférabeli szervezet neve | Honlap/mobilalkalmazés cime | Tanusitvany kiallitasanak datuma
S eSzemélyiM —i0S

IdomSoft Informatikai Zrt. eSzemélyiM — Android 2022.02.04.

IdomSoft Informatikai Zrt. https://eszemelyi.hu/ 2022.02.14.

MKIFK Magyar Kozlonykiadd

és Igazsaglgyi Forditékdzpont e

S artkrdon Mikods https://njt.hu/ 2022.12.15.

Részvénytarsasag

Igazsaglgyi Minisztérium https://inyr.im.gov.hu/ 2023.09.01.
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Kistarcsa Varos
Onkormanyzata

https://kistarcsaitipego.hu/

2023.12.01.

Az Osszes lefolytatott 1123 db ellendrzés kozll minddsszesen csak 316 ellenérzésnél, azaz az
ellendrzések 28 %-anal talalt a KIFU akadalymentesitési nyilatkozatot, és 807 esetben, azaz 72 %-
ban a honlap, mobilalkalmazas nem rendelkezett akadalymentesitési nyilatkozattal:

Akadalymentesitési nyilatkozat Akadalymentesitési nyilatkozat
szama aranya
Ellendrzés tipusa Rendelkezik Nem rendelkezik | Rendelkezik | Nem rendelkezik
Egyszer(sitett ellenGrzés 290 db 712 db 28,9 % 71,1 %
Részletes ellendrzés 20 db 53 db 27,4 % 72,6 %
Mobilalkalmazas ellenérzés |6 db 42 db 12,5% 87,5 %
Osszesen 316 db 807 db 28% 72%

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szama 2022-2024 (3 éves Osszesitésben minden
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2 Jogszabalyi keretek, valamint a kozszférabeli szervezetek és az
ellendrzé szervezet feladatai

Magyarorszagon a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérdl sz616 2016/2102 iranyelv végrehajtasa az alabbi harom jogszabaly alapjan
torténik:

e akozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdsainak akadalymentesitésérél
sz0616 2018. évi LXXV. torvény (a tovabbiakban: térvény);

e akozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazéasainak akadalymentesitésérél
sz016 2018. évi LXXV. torvényben foglalt kdtelezettségek teljesitése ellenbrzésének részletes
szabalyairdl sz6l6 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet);

e a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdasainak akadalymentesitése soran
alkalmazandé akadalymentesitési nyilatkozat tartalmi elemeirdl sz6l6 30/2019. (IX. 4.) ITM
rendelet.

A felsorolt jogszabalyok a hatdlybalépésik éta nem keriltek mddositasra, igy a kozszférabeli
szervezeteket és az ellen6rz6 szervezetet érinté web akadalymentességgel kapcsolatos
kotelezettségek az elmult harom évben nem vdéltoztak.

Koézszférabeli szervezetnek a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL. torvény 5. § (1) bekezdés c) és
e) pontja szerinti aldbbi kdzel 7000 szervezet mingsiil:

e azallam,

e akoltségvetési szerv,

e a kozalapitvany,

e a3 helyi dnkormdnyzat,

e a helyi és orszagos nemzetiségi 6nkormanyzat,

e a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatok tarsuldsa,

e ateriletfejlesztési onkormanyzati tarsulas,

e atérségifejlesztési tandcs,

e azajogképes szervezet, amelyet nem ipari vagy kereskedelmi jelleg(, kifejezetten kdzérdekd
tevékenység folytatasa céljabdl hoznak létre, vagy amely barmilyen mértékben ilyen
tevékenységet lat el, feltéve, hogy e szervezet felett a Kbt. 5. § (1) bekezdés a) — f) pontban
meghatarozott egy vagy tébb szervezet, az Orszaggy(lés vagy a Kormany kdzvetlenil vagy
kozvetetten meghatarozo befolyast képes gyakorolni vagy mikodését tobbségi részben egy
vagy tobb ilyen szervezet (testiilet) finanszirozza.

A kozszférabeli szervezetnek a honlapjat és a mobilalkalmazasat ugy kell kialakitania és
folyamatosan mikddtetnie, hogy a felhasznaldk szamdara akadalymentesen érzékelhetd, kezelhetd,
érthetd és informatikai szempontbdl stabil legyen, tovabba akadalymentesitési nyilatkozatot kell
tennie arra vonatkozdan, hogy honlapja, mobilalkalmazasa megfelel a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt akadalymentesitési kovetelményeknek.

Emellett a kdzszférabeli szervezet koteles egyiittm{ikodni az ellen6érzé szervezettel, azaz az
ellendrzés soran feltart hidnyossagok javitasara hatarid6t vallalni, és a javitasokat elvégezni, tovabba
teljesitenie kell a felhasznal6 visszajelzési eljarashoz kapcsolddo kotelezettségeit is.

A Korm. rendelet a web akadalymentesitésre vonatkozé ellendrzési és végrehajtasi feladatok
ellatasara a KIFU-t jeldli ki, mint ellen6rz6 szervezet. A KIFU az ellen8rzési tevékenysége mellett a
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végrehaijtasi eljards lefolytatasara, valamint a jelentéstételi kotelezettség teljesitésére is kijelolt
szervezet.

Ennek megfelel6en a KIFU

o ellatja a monitoring, azaz ellen6rz6 szervezeti feladatokat, amelynek keretében éves
ellendérzési terv alapjan vizsgalja a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazdasainak akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelel6ségét, és
megteszi az ezzel kapcsolatos intézkedéseket;

o lefolytatja a felhasznaldi bejelentéshez kapcsolddd végrehajtasi eljarast, valamint

o jelentést készit harom évente az Eurdpai Bizottsag részére a jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésérdl és az erre vonatkozé ellendrzések
eredményeirdl.

A KIFU-ben a fent meghatarozott feladatokat a Min8ségbiztositasi F6osztaly Megfelel6ség Ellen&rzési
Irodaja latja el 6 f6 munkatarssal, harmadik fél (kiilsé partner) igénybevétele nélkiil.

3 AzellenGrzés tervezése

7 _ 17

A Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésének megfelelSen a KIFU a targyévet megel6z6 év december 1-
jéig éves akadalymentesitési ellendrzési tervet készit. Az éves terv elkészitése soran a KIFU
egyeztetést folytat le a fogyatékkal é16 személyeket képvisel6 tarsadalmi szervezetekkel az
ellen6rzési minta 6sszetételérdl, és figyelembe veszi javaslataikat, hogy mely honlapok és
mobilalkalmazasok milyen ellen6rzési médszer szerint keriljenek ellenérzésre.

Az ellendrzési terv 0sszeallitdsa a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérdl sz6lé (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv szerinti
ellen6rzési médszertan és tagallami jelentéstételi szabdlyok kidolgozdsardl sz616, 2018. oktéber 11-i
(EU) 2018/1524 bizottsagi végrehajtasi hatarozat (a tovabbiakban: végrehajtasi hatarozat) szerinti
mintavételi szabalyok szerint térténik, 9,6 millié magyarorszagi népességszam alapul vételével.

A terv tartalmazza a honlap egyszer(sitett, részletes, valamint a mobilalkalmazas ellenérzések
vonatkozasaban a kdzszférabeli szervezet megnevezését, a honlap URL cimét vagy a mobilalkalmazas
nevét operacids rendszer (i0S, Android) szerinti bontasban, az dgazati besorolast, valamint a foldrajzi
elhelyezkedést, tovabba annak tényét, hogy az ellenérzés ismételt-e, vagy els6 alkalommal torténik.

Az akaddlymentesitési ellenGrzési terv nem nyilvanos, kdzzétételére nem keril sor.

4 Az alkalmazott ellen6rzési modszertan bemutatasa

1. Altaldnos szabdlyok
A torvény 3. § (2) bekezdése a honlapok és a mobilalkalmazasok akadalymentességi kovetelményei
kapcsan az ,IKT-termékek és -szolgaltatdsok akaddlymentességi kdvetelményei” cim{ MSZ EN 301
549 jelzetl szabvanyt (a tovabbiakban: szabvany) emliti.

Ennek megfelel6en a honlapok és a mobilalkalmazasok akadalymentességi vizsgalata soran a KIFU a
szabvanyban meghatdrozott megfelelési kritériumokat veszi figyelembe.

A Korm. rendelet alapjan az egyszerdisitett ellendrzési mddszer alkalmazasa esetén egy honlap
legalabb harom, de legfeljebb 6t oldalanak, a részletes ellenérzési mddszer alkalmazasa esetén egy
honlap vagy mobilalkalmazas legalabb nyolc, de legfeljebb husz oldalanak akadalymentesitési
ellenérzésére keriil sor.
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A KIFU az egyszer(isitett ellenérzések esetén sem alkalmaz automata teszteket, a vizsgélat
lefolytatasa minden ellenGrzési mddszer esetében manualis médon torténik.

A felhasznaldk altali tesztelés Magyarorszagon nem alkalmazott, igy a KIFU egyetlen ellenérzésbe
sem von be felhasznaldkat.

Az ellen8rzés tesztelési mddszertanat - a KIFU altal kidolgozott - tesztelési Gtmutatok részletezik:
e Tesztelési Utmutaté a honlapok egyszer(sitett ellen6rzéséhez;
o Tesztelési utmutatd a honlapok részletes ellen6rzéséhez;
o Tesztelési Utmutatd a mobilalkalmazasok ellenérzéséhez.

2. Egyszerd(sitett ellenérzési modszertan
A honlap egyszerUsitett ellenGrzés két kategdridban (magas prioritasu és tovdbbi feltart
hidnyossagok) rendszerezi a képernydolvasd szoftveres teszt, a miikddési teszt, valamint a
megjelenitési teszt soran feltart hibapontokat, illetve kitér az akadalymentesitési nyilatkozat,
valamint az akaddlymentes verzié meglétének vizsgalatara is.

Egyszer(sitett mddszertan alkalmazasa esetén az alabbi szabvany kévetelményeknek vald
megfelel6ség vizsgalatara keril sor:

9.1. ESZLELHETHSEG

9.1.1. Szbvegalternativak

9.1.1.1. Nem szoveges tartalom

9.1.2. Id6alapu média

9.1.2.2. Képalairdsok (el6zetesen
rogzitett)

9.1.2.4. Képalairasok (él6)

9.1.3. Adaptalhatésag

9.1.3.1. Informacid és 6sszefliggések

9.1.3.2. Sorrendiség

9.1.3.3. Erzékelési jellemz8k

9.1.3.4. Elhelyezkedés

9.1.4. Megkiilonboztethet6ség

9.1.4.1. Szinhasznalat

9.1.4.3. Kontraszt (minimum)

9.1.4.4. A sz6veg atméretezése

9.1.4.5. A szbveg képei

9.1.4.10. Attordelés

9.1.4.11. Nem szbveges kontraszt

9.2. MUKODTETHETOSEG

9.2.1. Akadalymentes billenty(zet

9.2.1.1. Billenty(zet

9.2.1.2. Nincs billenty(izetcsapda

9.2.2. Elegend§ id6

9.2.2.2. Szlinet, megallitas, elrejtés

9.2.4. Navigalhatdsag

9.2.4.1. A blokkok kikerulése

9.2.4.2. Oldalcim

9.2.4.3. Fokuszrendezések
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9.2.4.6. Fejlécek és cimkék

9.2.4.7. Lathato fokusz

9.3. ERTHETOSEG

9.3.1. Olvashatésag

9.3.1.1. Az oldal nyelve

9.3.2. Kiszamithatdsag

9.3.2.3. Konzisztens navigalas

9.3.3. Beviteltdmogatas

9.3.3.1. Hibaazonositas

9.3.3.2. Cimkeék vagy utasitasok

9.3.3.3. Hibajavitasi javaslat

9.4. STABILITAS

9.4.1. Kompatibilitas

9.4.1.2. Név, szerep, érték

9.6 A WCAG megfelelési kovetelményei

9.6 A WCAG megfelelési kovetelményei

10.1. ESZLELHETOSEG

10.1.4. Megkiilonboztethet&ség

10.1.4.5. A szoéveg képei

3. Részletes ellenérzési modszertan

A honlap részletes ellen6rzés soran feltart akadalymentességi hidnyossagok az aldbbi kategdridk
szerint kerlilnek csoportositasra:

felhasznaldi tesztelés,

fokuszkezelés,

billenty(zettel torténd navigacio,

kontraszt,

nagyitas,

képernydolvasdval valé mikodtethetSség,

nem webes dokumentumok, tovabba

az akadalymentesitési nyilatkozat, valamint

az alternativ (akadalymentes verzid) meglétének

vizsgalata.

A részletes mddszertan a kovetkezd szabvany kévetelményeknek valé megfelelés vizsgalatat foglalja
magaban:

9.1. ESZLELHETOSEG

9.1.1. Szbvegalternativak

9.1.1.1. Nem szoveges tartalom

9.1.2. Id6alapu média

9.1.2.1. Csak hang és csak video (el6zetesen
rogzitett)

9.1.2.2. Képalairasok (el6zetesen rogzitett)

9.1.2.3. Hangos leiras vagy alternativ média
(el6zetesen rogzitett)

9.1.2.4. Képalairasok (él6)

9.1.2.5. Hangos leiras (el6zetesen rogzitett)
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9.1.3. Adaptalhatdsag

9.1.3.1.

Informacié és dsszefliggések

9.1.3.2.

Sorrendiség

9.1.3.3.

Erzékelési jellemz6k

9.1.3.4.

Elhelyezkedés

9.1.3.5.

A beviteli cél azonositasa

9.1.4. Megkiilonboztethet6ség

9.1.4.1.

Szinhasznalat

9.1.4.2.

Hangszabdlyozas

9.1.4.3.

Kontraszt (minimum)

9.1.4.4.

A szOveg dtméretezése

9.1.4.5.

A szoveg képei

9.1.4.10. Attordelés

9.1.4.11. Nem szOveges kontraszt

9.1.4.12. Szovegtérkoz

esetén

9.1.4.13. Tartalom ramutatds vagy fékusz

9.2. MUKODTETHETOSE

G

9.2.1. Akadalymentes billenty(ze

~t

9.2.1.1.

Billenty(zet

9.2.1.2.

Nincs billenty(izetcsapda

9.2.1.4.

Karakteres gyorsbillenty(ik

9.2.2. Elegendé6 id6

9.2.2.1.

Allithaté id&zités

9.2.2.2.

Sziinet, megdllitds, elrejtés

9.2.3. Epilepszias rohamok és
fizikai reakciok

9.2.3.1.
alatt

Harom villandas vagy kiiszobérték

9.2.4. Navigalhatésag

9.2.4.1.

A blokkok kikertlése

9.2.4.2.

Oldalcim

9.2.4.3.

Fékuszrendezések

9.2.44.

Hivatkozasi cél (kontextusban)

9.2.4.5.

Tobbszoros utvonalak

9.2.4.6.

Fejlécek és cimkék

9.2.4.7.

Lathato fokusz

9.2.5. Beviteli médok

9.2.5.1.

Mutatdé mozdulatok

9.2.5.2.

A mutatd visszavonasa

9.2.5.3.

Cimke a névben

9.2.54.

Mikodtetés mozgatdssal

9.3. ERTHETOSEG

9.3.1. Olvashatésag

9.3.1.1.

Az oldal nyelve

9.3.1.2.

A szbvegrészek nyelve

9.3.2. Kiszamithatdsag
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9.3.2.1. Fékuszba kerilés

9.3.2.2. Bevitel

9.3.2.3. Konzisztens navigalas

9.3.2.4. Konzisztens azonositas

9.3.3. Beviteltamogatas

9.3.3.1. Hibaazonositas

9.3.3.2. Cimkék vagy utasitasok

9.3.3.3. Hibajavitasi javaslat

9.3.3.4. Hibamegel6zés (jogi, pénziigyi, adat)

9.4. STABILITAS

9.4.1. Kompatibilitas

9.4.1.2. Név, szerep, érték

9.4.1.3. Allapotiizenetek

9.6 A WCAG megfelelési kovetelményei

9.6 A WCAG megfelelési kovetelményei

10.1. ESZLELHETOSEG

10. Nem webes dokumentumok

10.1.4. Megkiilonboztethet&ség

4. Mobilalkalmazas ellen8rzési mddszertan

A mobilalkalmazas ellenGrzésnél a hibak csoportositasa a kovetkezé szempontok szerint torténik:

altalanos hibak;

kontraszt;

kiilsé fizikai billenty(izet;

a képernyGolvaséval valéd mikodtethetGség;
akaddlymentesitési nyilatkozat megléte.

A KIFU a mobilalkalmazas ellenérzésnél az aldbbi szabvany kévetelményeket veszi alapul:

11.1. ESZLELHETOSEG

11.1.1. Sz6vegalternativak

11.1.1.1. Nem szbveges tartalom

11.1.2 IdGalapu média

11.1.2.1 Csak hang és csak vided
(el6zetesen rogzitett)

11.1.2.2. Képalairasok (el6zetesen rogzitett)

11.1.2.3. Hangos leiras vagy alternativ
média (el6zetesen rogzitett)

11.1.2.4. Képalairasok (éld)

11.1.2.5 Hangos leiras (el6zetesen rogzitett)

11.1.3. Adaptalhatdsag

11.1.3.1. Informacid és dsszefliggések

11.1.3.2. Sorrendiség

11.1.3.3. Erzékelési jellemz6k

11.1.3.4. Elhelyezkedés

11.1.3.5. A beviteli cél azonositasa

11.1.4.
Megkllonboztethetdség

11.1.4.1. Szinhasznalat
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11.1.4.2. Hangszabdlyozas

11.1.4.3 Kontraszt

11.1.4.4. Sz6veg atméretezése

11.1.4.5. Sz6veg képei

11.1.4.10. Attordelés

11.1.4.11. Nem szbéveges kontraszt

11.2. MUKODTETHETOSEG

11.2.1. Akadalymentes billenty(izet

11.2.1.1 Billenty(zet

11.2.1.2. Nincs billenty(zetcsapda

11.2.2. Elegendd id§

11.2.2.1 Allithatd id6zités

11.2.2.2. Sziinet, megallitds, elrejtés

11.2.3. Epilepszids rohamok és
fizikai reakcidk

11.2.3.1. Harom villanas vagy kiiszobérték
alatt

11.2.4. Navigalhatdsag

11.2.4.3. Fékuszrendezések

11.2.4.4. Hivatkozasi cél (kontextusban)

11.2.4.6. Fejlécek és cimkék

11.2.4.7. Lathatd fékusz

11.2.5. Beviteli modok

11.2.5.1. Mutaté mozdulatok

11.2.5.2. Mutato visszavonasa

11.2.5.3. Cimke a névben

11.2.5.4. M{kodtetés mozgassal

11.3. ERTHETOSEG

11.3.1. Olvashatdsag

11.3.1.1. A szoftver nyelve

11.3.2. Kiszamithatdsag

11.3.2.1. Fékuszba kerulés

11.3.2.2. Bevitel

11.3.3. Beviteltamogatas

11.3.3.1. Hibaazonositas

11.3.3.2. Cimkék vagy utasitasok

11.3.3.3. Hibajavitasi javaslat

11.3.3.4. Hibamegel&6zés (jogi, pénziigyi,
adat)

11.4. STABILITAS

11.4.1. Kompatibilitas

11.4.1.2. Név, szerep, érték

11.4.1.3. Allapotiizenetek

5. Altaldnos kévetelmén

yek

5.2. Az akadalymentességi jellemz6k aktivalasa

5.2. Az akadalymentességi jellemzék
aktivalasa
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5.3 Biometria

5.3 Biometria

5.5. KezelGszervek

5.5.1 Mikodtet6eszkozok

5.9 Egyidejl felhaszndléi mivele

tek

5.9 Egyidejl felhaszndléi miveletek

10. Nem webes dokumentumok

10. Nem webes
dokumentumok

10. Nem webes dokumentumok

5. Nem webes dokumentumok vizsgalata

A honlap részletes, valamint a mobilalkalmazas ellenérzések esetén sor keriil a nem webes
dokumentumok vizsgdlatara is az alabbi szabvany kdvetelményeknek valé megfelelség alapjan:

10.1. ESZLELHETOSEG

10.1.1. Szovegalternativak

10.1.1.1. Nem szbveges tartalom

10.1.2. IdGalapu média

10.1.2.1. Csak hang és csak video (elGzetesen
rogzitett)

10.1.2.2. Képalairasok (el6zetesen rogzitett)

10.1.2.3. Hangos leiras vagy alternativ média
(el6zetesen rogzitett)

10.1.2.4. Képalairasok (éld)

10.1.2.5. Hangos leiras (el6zetesen rogzitett)

10.1.3. Adaptdlhatdsag

10.1.3.1. Informacié és dsszefliggések

10.1.3.2. Sorrendiség

10.1.3.3. Erzékelési jellemz6k

10.1.3.4. Elhelyezkedés

10.1.3.5. A beviteli cél azonositasa

10.1.4. Megkiilonboztethet6ség

10.1.4.1. Szinhasznalat

10.1.4.2. Hangszabdlyozds

10.1.4.3. Kontraszt (minimum)

10.1.4.4. A szOveg atméretezése

10.1.4.5. A szoveg képei

10.1.4.10. Attordelés

10.1.4.11. Nem szOveges kontraszt

10.1.4.12. Szévegtérkoz

10.1.4.13. Tartalom rdmutatds vagy fokusz
esetén

10.2. MUKODTETHETOSEG

10.2.1. Akaddlymentes billenty(iz

et

10.2.1.1. Billenty(zet

10.2.1.2. Nincs billenty(zetcsapda

10.2.1.4. Karakteres gyorsbillenty(ik

10.2.2. Elegendé id6

13
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10.2.2.1.

Allithat6 id6zités

10.2.2.2.

Szlinet, megallitas, elrejtés

10.2.3. Epilepszids rohamok és
fizikai reakcidk

10.2.3.1.
alatt

Harom villanas vagy kiiszobérték

10.2.4. Navigdlhatdsag

10.2.4.2.

Dokumentumcim

10.2.4.3.

Fékuszrendezések

10.2.4.4.

Hivatkozasi cél (kontextusban)

10.2.4.6.

Fejlécek és cimkék

10.2.4.7.

Lathato fokusz

10.2.5. Beviteli médok

10.2.5.1.

Mutaté mozdulatok

10.2.5.2.

A mutaté visszavondsa

10.2.5.3.

Cimke a névben

10.2.5.4.

Mkodtetés mozgatdssal

10.3. ERTHETOSEG

10.3.1. Olvashatésag

10.3.1.1.

Az oldal nyelve

10.3.1.2.

A szovegrészek nyelve

10.3.2. Kiszamithatdsag

10.3.2.1.

Fékuszba kertlés

10.3.2.2.

Bevitel

10.3.3. Beviteltamogatds

10.3.3.1.

Hibaazonositas

10.3.3.2.

Cimkék vagy utasitasok

10.3.3.3.

Hibajavitasi javaslat

10.3.3.4.

Hibamegel6zés (jogi, pénziigyi, adat)

10.4. STABILITAS

10.4.1. Kompatibilitas

10.4.1.1.

Szintaktikai elemzés

10.4.1.2.

Név, szerep, érték

10.4.1.3.

Allapotiizenetek

6. Ellenérzés lefolytatasa utani intézkedesek

A KIFU az ellen6rzés eredményét az akadalymentességi ellenérzés soran tett megallapitasokat
tartalmazo dokumentumban foglalja 6ssze, és kiildi meg a kozszférabeli szervezet részére.

A dokumentum tartalmazza:

e ajogszabalyi hattér és a szabvany szerinti kovetelményrendszer bemutatdsat,
e azellen6rzés soran hasznalt tesztelési kornyezetet (alkalmazott béngészbk és

képernydolvaso szoftverek),
e azellen6rzés kezdetét és végét,

e areprezentativ mintaként kivalasztott oldalak felsorolasat, tovabba
e afeltdrt hidnyossagok listajat a hibak részletes bemutatasaval, és adott esetben a

kijavitasukra tett javaslatokkal.
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Az akaddlymentességi kovetelményeknek valé meg nem felelés esetén a kdzszférabeli szervezetnek
az ellen6rzés eredményének megkiildését kovetd 30 napos hataridd all rendelkezésére, hogy a feltart
hidnyossagok javitasara hataridét vallaljon, és azt a KIFU részére visszakiildje.

Egyltt nem m(ikddés, azaz hatarid6 vallalds vagy a hibak javitasanak elmulasztasa esetén a jogszabaly
adta egyediili lehet8ség (jogkdvetkezmény) a KIFU részére, hogy a kdzszférabeli szervezet felett
felUgyeleti, irdnyitdi, fenntartdi vagy tulajdonosi jogot gyakorlé szervnél jelezze a jogsért6 allapot
fennallasat. Ezen jogkovetkezmény alkalmazasara az elmult harom évben nem keriilt sor.

Az akaddlymentességi kovetelményeknek vald teljes megfelelés esetén — azaz, ha a honlap,
mobilalkalmazas teljesiti a szabvany altal meghatarozott valamennyi vizsgalt kovetelményt és
rendelkezik akadalymentesitési nyilatkozattal - a KIFU megfelel&ségi tanusitvanyt allit ki.

5 Azellen6rzések eredmeényei

1. Honlap egyszerUsitett ellenérzés eredményei

A honlap egyszerUsitett ellenérzések szamadatai

A végrehaijtasi hatarozat 1. sz. melléklet 2.1. pontjaban elGirt mintavételi szabalyoknak megfelel6en a
harmadik ellendrzési id6szaktél, azaz 2023-t6l kezd6dGen a honlap egyszer(sitett ellenGrzések szama
kozel 100 db-bal nétt Magyarorszagon, igy a KIFU 2022-2024 k6zo6tt 6sszesen 1002 db honlap

sz,

egyszer(isitett ellenérzést folytatott le:
e 2022-ben: 273 db-ot;
e 2023-ban: 366 db-ot;
e 2024-ben: 363 db-ot.

Honlap egyszer(sitett ellenérzések 2022-2024
(évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat)

400 db 366 db 363 db
350 db
300 db 273.db
250 db
200 db
150 db

EllenGrzések szama

100 db
50 db
0db

2022 2023 2024

A végrehajtasi hatdrozatnak megfelel6en a masodik ellenGrzési id6szaktél, azaz 2022-t61 kezdédben
kerilt alkalmazasra az ismételt mintavétel, amelynek eredményeként az éves ellenGrzési tervek
ismételt ellenérzéseket, Un. utdellendrzéseket is tartalmaztak. F6 szabaly szerint utéellen6rzések az
ellenérzések 10-50 %-at tehetik ki, amely alapjan az 0j és az utéellen6rzések megoszldsa és aranya az
aladbbiak szerint alakult:

Uj és utéellendrzések szama Uj és utéellendrzések aranya
Ev Uj ellenérzés | Utbellendrzés Uj ellendrzés Utéellendrzés
2022 162 db 111 db 59 % 41%
2023 210 db 156 db 57 % 43 %
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2024 191 db 172 db 53% 47 %
2022-2024 |563 db 439 db 56 % 44 %
Az Uj és az utdellenbrzések szama 2022-2024
Uj ellenérzés . o
250 db 210 db Ujellenérzés o
g 200 db Uj ellendrzés Utéellendrzés 191 db Uto:ggr;%rzes
§ 162 db Utéellendrzés 156 db
§ 150 db 111 db
‘¥ 100db
N3]
T 50db
w
0db

m Uj ellendrzés

2023 2024

O UtdellenGrzés

Az U] és az utdellenbrzések aranya 2022-2024
(évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat)

Uj ellenérzés

59%

2022

m Uj ellenbrzés

Uj ellendrzés Uj ellendrzés

57%

2023

53%

2024

@ Utdellenbrzés

Az Uj és az utdellenbrzések szama 2022-2024

600 db

500 db

ama

400 db

300 db

200 db

Ellen6rzések sz

100 db

0db

Uj ellendrzés
563 db

(3 éves Osszesitésben)

Utoellenérzés
439 db

m Uj ellen6rzés @ Utéellendrzés
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Az Uj és az utdellendbrzések ardnya 2022-2024 (3
éves Osszesitésben)

Utdellendrzés
44%

Uj ellenérzés
56%

A honlap egyszerUsitett ellenérzések tertleti megoszlasa

Az egyszer(sitett ellendrzésre kivalasztott honlapoknal - azok szamossaga miatt - nagy hangsulyként
jelenik meg az éves akadalymentesitési terv 6sszeallitdsa soran a foldrajzilag kiegyensulyozott
eloszlas iranti torekvés.

A kovetkez6 tabldzat tartalmazza megyei szint(i bontdsban targyévi és 3 éves 6sszesitésben az
ellenérzott honlapok darabszamat:

Ellenérzo6tt honlapok szama

Teriileti megosztas 2022 2023 2024 2022-2024
Bacs-Kiskun Varmegye 16db |13 db 22db |51db
Baranya Varmegye 12db |18 db 15db |45db
Békés Varmegye 12db |12db 14db |38db
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye |20db | 15db 25db |60db
Budapest 55db |99db 76 db [230db
Csongrad-Csanad Varmegye 12db |16db 16db |44 db
Fejér Varmegye 12db |9db 18db |39db
Gy6r-Moson-Sopron Varmegye 13db |14 db 20db |47 db
Hajdu-Bihar Varmegye 9db 18 db 12db |39db
Heves Varmegye 15db |15db 9db 39db

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye |11db |11db 13db |35db
Komarom-Esztergom Varmegye 8 db 14 db 12db |34db

Nograd Varmegye 6 db 9db 4db 19 db
Pest Varmegye 22db |24 db 31db |77 db
Somogy Varmegye 7 db 14 db 16db |37db
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye | 3 db 14 db 9db 26 db
Tolna Varmegye 7 db 9db 6 db 22 db
Vas Varmegye 7 db 15 db 14db |36db
Veszprém Varmegye 12db |15db 16db |43db
Zala Varmegye 14db |12db 15db |41db
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Ellen6rzések terlileti megoszlasa 2022 (megyék szerint)

Ellen8rzések szdma 2022-ben (db)
55

Szolgaltato: Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap

Ellen6rzések teriileti megoszlasa 2023 (megyék szerint)

Ellenérzések szama 2023-ban (db)
99

9

Szolgaltato: Bing
@ Microsoft, OpenStreetMap
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Ellenérzések terlileti megoszlasa 2024 (megyék szerint)

Ellen8rzések szama 2024-ben (db)
76

4

Szolgaltato: Bing
© Microsoft, OpenStreetMap
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Ellen6rzések terlileti megoszlasa 2022-2024 (3 éves 6sszesitésben)

Az ellen6rzések soran feltart hibak szdma

© Microsoft, OpenStreetMap

Ellenérzések szama 2022-2024 koz6tt (db)
230

19

A KIFU a honlap egyszer(sitett ellenérzések esetén a 4.2. pontban ismertetett médon vizsgalja a web

akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfeleléséget.

A vizsgalt megfelelGségi kritériumok alapjan az egyes honlap ellen6rzéseknél feltart hibaszam a
kovetkez8k szerint alakult:

Hibaszam | Honlapok szama

2022 2023 2024
1db 0db 0db 2db
2db 0db 1db 5db
3db 3db 0db 1db
4 db 2db 1db 2db
5db 1db 1db 3db
6 db 2db 5db 4db
7 db 6 db 2db 5db
8db 5db 4 db 5db
9db 8db 6 db 10 db
10 db 12 db 4 db 16 db
11 db 7 db 15 db 17 db
12 db 15 db 13 db 19 db
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13 db 18 db 16 db 36 db
14 db 21db 30db 45 db
15db 32db 100db |30db
16 db 22.db 35db 35db
17 db 21db 22.db 43 db
18 db 25db 32db 31db
19 db 32db 29db 26 db
20db 17 db 19 db 19 db
21db 12 db 15db 6 db
22.db 8 db 7 db 2db
23 db 2db 5db 1db
24 db 1db 3db 0db
25db 0db 1db 0db
26 db 1db 0db 0db

Feltart hibak szamanak gyakorisaga (évenkénti
bontdsban feltlintetve az adatokat)
120
100
80
60

darabszam

A
40 A
20

123456 7 8 91011121314151617 18192021 2223242526

hibaszam

=@==2022 ==@==2023 A—2024

Az adatokbdl lathatd, hogy a vizsgalt honlapok t6bbségénél 12-19 db k6zott alakult a feltart
akadalymentességi hianyossagok szama.

Azon honlapok esetén, amelyeknél az elsé ellendrzésre és az utéellendrzésre is sor keriilt a 2022-
2024 kozotti idGszakban, jol mérhet6, hogy a honlap fejlesztését kévetden valtozott-e - és ha igen
milyen mértékben - a hibdk szama, azaz javult-e a honlap tartalmakhoz valé hozzaférhet6ség szintje.
Osszességében az a kép latszik kirajzolddni, hogy par honlapndl tapasztalhaté csak szignifikans
mértékd hibaszam csokkenés, és tobbségében a hibak szama csekély mértékben csdkkent vagy
inkabb stagnalt, illetve néhdny esetben még nétt is.

Hibak szamanak valtozasa Honlap darabszdma
Tobb, mint plusz 5 hiba jelentkezett 1db

0-ndl tobb, de legfeljebb plusz 5 hiba jelentkezett |10 db

Nem tortént valtozas a hianyossagok szamaban 13 db

0-ndl tobb, de legfeljebb 5 hiba javitasra kerdlt 41 db
5-nél tébb, de legfeljebb 10 hiba javitasra keriilt 18 db
10-nél tébb, de legfeljebb 15 hiba javitasra keriilt |8 db
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5db
2db

15-nél tébb, de legfeljebb 20 hiba javitasra kerdilt
Tobb, mint 20 hiba javitasra kerdilt

Hibak szdmanak valtozdsa az el6z6 ellendrzéshez képest (3 éves
Osszesitésben)

Tobb, mint 20 hiba javitasra kertlt m® 2 db

15-nél tobb, de legfeljebb 20 hiba javitasra kertlt I 5 db

10-nél tobb, de legfeljebb 15 hiba javitasra kertlt |IEEEG_—_———_ 8 db

5-nél tobb, de legfeljebb 10 hiba javitdsra kerllt IEEG—G—GGE 18 db

0-nal tdbb, de legfeljebb 5 hiba javitasra keriilt I 41 db

Nem tortént valtozds a hidnyossagok szamaban IS 13 db

0-ndl tobb, de legfeljebb plusz 5 hiba jelentkezett IEEG—— 10 db

Tobb, mint plusz 5 hiba jelentkezett M 1db

0db 5db 10db 15db 20db 25db 30db 35db 40db 45db

El6forduldsok szama

Hibak javitasara vallalt hatarid6k alakulasa

A kozszférabeli szervezetek hataridé vallaldsa igen eltér6 a rendelkezésre allé anyagi-, és human
erGforrds tiikrében. Dont6 tobbségében a szervezetek torekedtek 1 éven beliili hataridét vallalni a
hibdk javitasara, és kevés esetben fordult el6 az éven tuli hataridé vallalas.

Vallalt hatdarid6 hossza Honlapok darabszama
Kevesebb, mint 1 hénap |66 db
1-2 hénap kozott 57 db
2-3 hénap kozott 86 db
3-4 hénap kozott 71db
4-5 hénap kozott 47 db
5-6 hdnap kozott 28 db
6-7 hdnap kozott 33 db
7-8 hdnap kozott 39db
8-9 hénap kozott 19 db
9-10 hoénap kozott 24 db
10-11 hénap kozott 12 db
11-12 hénap kozott 11db
1-1,5 év kozott 108 db
1,5-2 év kozott 79 db
T6bb, mint 2 év 8db
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Az ellen6rzések sordn feltart hianyossagok javitasara vallalt
id6tartam (évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat hénap
szamok szerint)

120 db 108 db
100 db 86 db

80db 66db 71db
db 57.db 47 db
€0 334p 390b
40 db 28 db 24 db
19.db b
20 db I I I 12db 11db 8db
0db l . [ | ||
X X X X X S X S S X . X 3
& &£ & FEF L E S L & A2

El6forduldsok szama

Javitasara vallalt id6tartam

Akadalymentesitési nyilatkozat
A torvény rendelkezései alapjan a kdzszférabeli szervezet koteles a honlapjan akaddlymentesitési
nyilatkozatot kbzzétenni.

Ennek ellenére az elvégzett 1002 db honlap egyszerd(sitett ellen6rzésnél 712 honlap esetén nem volt
kozzé téve akadalymentesitési nyilatkozat, igy a honlapok 71 %-a nem rendelkezett
akadalymentesitési nyilatkozattal.

Akadalymentesitési Akadalymentesitési nyilatkozat
nyilatkozat szama aranya
Ev Rendelkezik | Nem rendelkezik | Rendelkezik Nem rendelkezik
2022 83 db 190 db 30% 70 %
2023 94 db 272 db 26 % 74 %
2024 113 db 250 db 31% 69 %
2022-2024 | 290 db 712 db 29% 71%
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Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szama 2022-2024 (évenkénti bontasban
feltlintetve az adatokat)

400 db

300 db

100 db Rendelkezik

113 db

Rendelkezik
94 db

2023 2024

Ellenérzések szama
N
o
o
o
o

Rendelkezik

0db

W Rendelkezik @ Nem rendelkezik

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
aranya 2022-2024 (évenkénti bontasban
feltiintetve az adatokat)

Rendelkezik
31%

Rendelkezik Rendelkezik
30% 26%

2022 2023 2024

H Rendelkezik @ Nem rendelkezik

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k

szama 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)
Nem rendelkezik
800 db 712 db

700 db
600 db
500 db
400 db
300 db
200 db
100 db

0db

Rendelkezik
290 db

Ellenérzések szama

H Rendelkezik @ Nem rendelkezik
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Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
aranya 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)

Rendelkezik
29%

Nem rendelkezik
71%

Bizakodasra ad azonban okot, hogy az utéellenérzéseket figyelembe véve a haroméves Osszesitett
71-29 %-o0s arany kedvezébben alakul, ugyanis az utéellenérzéssel érintett honlapok majdnem
felénél mar elérhet6vé valt az akadalymentesitési nyilatkozat.

Az akaddlymentesitési nyilatkozat hianypdtlasi
aranya az utdellenérzéseket alapul véve (3 éves
Osszesitésben)

Igen
46%

Nem
54%

BIigen ENem

Ha a kozszférabeli szervezet arra a megallapitasra jut, hogy aranytalan terhet jelent szdmara valamely
honlapon kozzétett tartalom esetén az akadalymentesitési kovetelményeknek valéo megfelelGség
biztositdsa, akkor az akadalymentesitési nyilatkozatban megjeldli, hogy e jogcimen mely
akaddlymentesitési kdvetelményt nem képes teljesiteni, és az aranytalan teher miatt nem teljesitett
kovetelmény helyett milyen akadalymentes alternativat biztosit.

Az akaddlymentesitési nyilatkozatban az aranytalan teherre valé hivatkozas eltéréen alakult az
elmult harom évben az egyszer(sitett ellen6rzések soran. Amig 2022-ben a kdzszférabeli szervezetek
16 %-a hivatkozott csak aranytalan teherre az akaddlymentesitési nyilatkozatban, 2024-re ez az arany
mar 47 %-ra nétt.

25



Aranytalan teherre hivatkozas
Ev lgen Nem Igen Nem
2022 13 db 70 db 16 % 84 %
2023 20 db 74 db 21% 79 %
2024 53 db 60 db 47 % 53 %

Akadalymentesitési nyilatkozattal
rendelkezék szama

Akaddlymentesitési nyilatkozatban aranytalan
teherre hivatkozas szdma 2022-2024 (évenkénti
bontdsban feltlintetve aNz adatokat)

em

80 db
70 db
60 db
50 db
40db
30db
20db
10db
0db

Nem
70 db

Igen
13db

2022

74 db
Nem
Igen 60db
53 db
Igen
20db
2023 2024

Higen ENem

Akaddalymentesitési nyilatkozatban aranytalan
teherre hivatkozas aranya 2022-2024 (évenkénti
bontasban feltlintetve az adatokat)

Igen 47%
Igen 16% Igen 21%

2022

2023 2024

Eigen @Nem

2. Honlap részletes ellen6rzés eredményei
A honlap részletes ellen6rzések szamadatai

A KIFU 2022-2024 koz6tt 6sszesen 78 db honlap részletes ellendrzést folytatott le:
2022-ben: 25 db-t;
2023-ban: 25 db-t;
2024-ben: 23 db-t.
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Honlap részletes ellenérzések 2022-2024
(évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat)

30db

N N
(€] o (6]
Q. o [oR
(o o o

[y
o
Q.
(o

Ellen6rzések szama
=

5db
0db

25db

2022

25db

2023

23db

2024

Hasonldan az egyszer(sitett honlap ellenérzésekhez, a honlap részletes vizsgalatoknal is 2022-t6|
kezdddden kerilt alkalmazasra az ismételt mintavétel, igy az éves ellendrzési tervek ismételt
ellendrzéseket, Un. utdellendrzéseket is tartalmaztak az alabbiak szerint:

Uj és utdellendrzések szama Uj és utoellendrzések aranya
Ev Uj ellenérzés | Utéellendrzés Uj ellenérzés Utdellenérzés
2022 16 db 9db 64 % 36 %
2023 20db 5db 80 % 20%
2024 15db 8 db 65 % 35%
2022-2024 |51db 22 db 70 % 30 %
Az Uj és az utdellenbrzések szama 2022-2024
25 db Uj ellendrzés
- o 20 db
€ 20db Uj ellendrzés Uj ellendrzés
g 16 db 15 db
é 15db Utdellendrzés Utdellendrzés
® 10db 9db Utéellenérzés 8db
S 5 db
3 5db I—I ‘ \
w
0db
2022 2023 2024

m Uj ellendrzés

O Utdellenbrzés
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Az Uj és az utdellenbrzések ardnya 2022-2024 (évenkénti
bontdsban feltlintetve az adatokat)

Uj ellenérzés
80%

Uj ellenbrzés

Uj ellenérzés
65%

64%

2022 2023 2024

@Uj ellendrzés @Utoellendrzés

Az Uj és az utdellenbrzések szama 2022-2024
(3 éves Osszesitésben)

60 db Uj ellendrzés
51db

Utdellendrzés
22db

Ellen6rzések szama
w
o
(o N
(o

m Uj ellenérzés @ Utbellendrzés

Az Uj és az utdellenbrzések aranya 2022-2024
(3 éves Osszesitésben)

UtoellenGrzés
30%

Uj ellenérzés
70%

mUj ellendrzés @ UtdellenSrzés

Az ellen6rzések sordn feltart hibak szama
Az ellendrzések soran feltart hianyossagok szama a honlapok részletes ellenérzési médszerrel torténd

vizsgdlata esetén eléggé valtozatos képet mutatott.
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A KIFU az ellenérzések soran a honlapok jelentds részénél 25 db feletti hibaszamot allapitott meg, de
tobb esetben eléfordult a 35 feletti hibaszam is:

Ellenérzott honlapok szama
Hibaszam | 2022 2023 2024

7 db 1db 0db 0db
8 db 1db 0db 1db
9db 1db 0db 0db

11db 0db 1db 1db
12 db 0db 1db 0db
14 db 0db 0db 2db
16 db 1db 0db 1db
17 db 0db 0db 1db
18 db 3db 0db 1db
21db 1db 1db 5db
22.db 0db 0db 1db
23 db 0db 2db 0db
24 db 1db 0db 2db
25db 2db 3db 2db
26 db 1db 1db 1db
27 db 1db 1db 2db
28 db 3db 1db 0db
29db 2db 1db 0db
30db 2db 1db 0db
31db 1db 1db 1db
32.db 0db 1db 0db
33db 1db 1db 2db
34 db 2db 1db 0db
35db 0db 1db 0db
37 db 0db 1db 0db
38 db 0db 1db 0db
39.db 0db 1db 0db
40 db 0db 1db 0db
43 db 0db 1db 0db
44 db 0db 1db 0db
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2022-2024

darabszam
w

hvm
O-0-0 E/‘D Oo-Oo-O0-0-0-0

0 7 8 9 1112141617 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 37 38 39 40 43 44
hibaszam

=@==2022 ==fr=2023 02024

MegfelelGségi tanusitvany kiallitdsara a honlap részletes ellen6rzés eredményeként van lehetGség,
tekintettel arra, hogy a részletes ellenGrzési mddszer szolgal az akadalymentességi
kovetelményeknek vald teljes megfelelGség megallapitasara. Ahogy a dokumentum
Osszefoglaldjaban mar emlitésre keriilt, a lefolytatott 73 db honlap ellen6rzés mind6sszesen 4 honlap
esetében nem tart fel akadalymentességi hianyossagokat, azaz az elmult harom évben 4 db honlap
felelt meg teljes mértékben az akadalymentességi kévetelményeknek, és kapott megfelelGségi
tanusitvanyt.

A javitasra vallalt hatarid6k alakulasa

A kozszférabeli szervezetek hatdridé vallaldsa a honlap részletes ellen6rzések esetén is igen eltéré
képet mutat. A szervezetek 73 %-a torekedett 1 éven beliili hatarid6t vallalni a hibak javitdsara, de
27 %-ban el6fordult az éven tuli, akar a két évet is elér6 hataridé vallalas.

Vallalt hatarid6 hossza Honlapok darabszama
Kevesebb, mint 1 hénap 3db
1-2 hénap kozott 2db
2-3 hénap kozott 6 db
3-4 hénap kozott 5db
4-5 hénap kozott 2db
5-6 hénap kozott 5db
6-7 hdnap kozott 3db
7-8 hénap kozott 4 db
8-9 hdnap kozott 4db
9-10 hoénap kozott 5db
10-11 hénap kézott 3db
11-12 hénap kozott 1db
1-1,5 év kozott 12 db
1,5-2 év kozott 2db
Tobb, mint 2 év 4 db
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Az ellenbrzések soran feltart hianyossagok javitasara vallalt id6tartam
(évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat hdnap szamok szerint)

14 db 12 db

El6forduldsok szama

12 db
10db
o 6 db 5db 5 db 5db
oo 3db 3db 4db4db 3db
4 db 2db 2db
2 db I I I 1db
0db [ O
X S RS X RS X & S X RS S
© S .ox& o"’& sy oxox .-oxox ‘-oxoy\ © S '6"0&

Javitasara vallalt id6tartam

Akadalymentesitési nyilatkozat

Az elvégzett 73 db honlap részletes ellenérzésnél 53 honlap esetén nem volt k6zzé téve
akadalymentesitési nyilatkozat, igy a honlapok 73 %-a nem rendelkezett akadalymentesitési
nyilatkozattal, amely arany nagyjabdl megegyezik az egyszerdsitett ellen6rzésnél mért adatokkal.

Az adatokbdl azonban egyértelmden latszik, hogy évrél évre folyamatosan nétt, 12 %-rél 39 %-ra az
akaddlymentesitési nyilatkozattal rendelkezé, részletes ellen6rzés ala vont honlapok szama.

Akadalymentesitési Akadalymentesitési nyilatkozat
nyilatkozat szdma aranya
Ev Rendelkezik | Nem rendelkezik | Rendelkezik Nem rendelkezik
2022 3db 22 db 12 % 88 %
2023 8 db 17 db 32% 68 %
2024 9db 14 db 39% 61 %
2022-2024 |20 db 53 db 27 % 73 %

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szama 2022-2024 (évenkénti bontasban feltlintetve
az adatokat)

30db
@

S

'S 20db . :
N Nem rendelkezik Nem rendelkezik Nem rendelkezik
2 Ll 14db

2 10db 22 db

N

G Rendelkezik 8 db Rendelkezik 9 db
S 0db

@ 2023 2024

W Rendelkezik @ Nem rendelkezik
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Ellen6rzések szama

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
aranya 2022-2024 (évenkénti bontasban
feltlintetve az adatokat)

Rendelkezik 32% izl St

Rendelkezik 12%
2022 2023 2024

M Rendelkezik @ Nem rendelkezik

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szama 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)

Nem rendelkezik
60 db 53db

50 db

40 db

30db Rendelkezik
20db
20db

10db

0db

B Rendelkezik @ Nem rendelkezik

Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
aranya 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)

Rendelkezik
27%

Nem rendelkezik
73%

W Rendelkezik @ Nem rendelkezik
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Az akaddlymentesitési nyilatkozatban az aranytalan teherre valé hivatkozas majdnem egységes
képet mutat az elmult hdrom évben. Az akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkezd kozszférabeli
szervezetek 2022-ben és 2023-ban egydltaldn nem hivatkoztak aranytalan teherre, és 2024-ben is
csak 2 esetben tartalmazott a nyilatkozat ardnytalan teherre vald hivatkozast.

Aranytalan teherre hivatkozas
Ev lgen Nem lgen Nem
2022 0db 3db 0% 100 %
2023 0db 8 db 0% 100 %
2024 2db 7 db 22 % 78 %

Akadalymentesitési nyilatkozattal

rendelkez6k szama

Akadalymentesitési nyilatkozatban aranytalan
teherre hivatkozas szama 2022-2024 (évenkénti
bontasban feltlintetve az adatokat)

10 db
8db
6 db
4db
2db
0db

Nem
3db

Igen
0db

2022

Nem
8 db Nem
7 db
Igen
2db
Igen
o
2023 2024

M igen ENem

Akadalymentesitési nyilatkozatban aranytalan
teherre hivatkozas aranya 2022-2024 (évenkénti
bontasban feltlintetve az adatokat)

Nem
100%

2022

Nem
100%

2023

Eigen ENem

3. Honlap ellenérzések agazati besorolasa
2022-2024 kozo6tt 6sszesen 1075 db honlap ellenérzésére keriilt sor.

A végrehajtasi hatdrozat el6irdsait figyelembe véve az éves ellenérzési terv olyan honlapokat
tartalmazott, amelyek a lehetd legnagyobb mértékben képviselték a kozszférabeli szervezetek
kiilonféle szolgaltatdsait, kiilondsen a kdvetkezSket: szocialis védelem, egészség, kozlekedés, oktatas,
foglalkoztatas és addzas, kornyezetvédelem, szabadid6 és kultura, lakds- és kdzmUellatas, valamint
kozrend és kdzbiztonsag.
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Fentiekre tekintettel az 1075 db vizsgalt honlap dgazati besorolasa az elmult 3 évben a kévetkezék
szerint alakult:

Agazatok 2022 (2023 |2024
Addzas 1db 1db 1db
Egészség 74db |63db |54db
Elelmiszerlanc biztonsag 1db 0db 0db
Foglalkoztatas 0db 2db 2db
Informatika 2db 0db 0db
Jogvédelem 0db 0db 1db
Kormanyzati igazgatdsi tevékenység 12db |14db |14db
Kérnyezetvédelem 12db |26db |15db
Kozétkeztetés 0db 0db 1db
Kozlekedés 3db 4 db 5db
Kbzrend és kozbiztonsag 3db 26db |3db
Lakds- és kozm{ellatas 30db |[27db |28db
Mez6gazdasag 0db 2db 3db
Oktatas 1db 79db |[49db
Onkormanyzati igazgatas 52db |49db |[65db
Pénziigy 0db 3db 2db
Projektmenedzsment 0db 0db 2db
Sport 0db 1db 7 db
Szabadidé és kultura 40db [59db |63db
Szocidlis védelem 45db [34db |61db
Terlleti kormanyzati igazgatas 20db |0db 0db
Terlileti kormanyzati igazgatasi tevékenység 2db 0db 0db
Tudomany 0db 1db 10db
Osszesen 298 db |391db |386db
2022

terileti kormdanyzati igazgatasi tevékenység m 2 db
terlleti kormanyzati igazgatdas S 20 db
szocidlis védelem ImEEEEsssssSSSSSSSSSSSS——— 45 db
szabadidg és kultira meeee——————————— 40 db
Onkormdnyzati igazgatds IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 52 db
oktatds 1 1db
lakds- és kozm(ielldtds me—————————— 30 db
kozrend és kozbiztonsdg mE 3 db
kozlekedés mm 3 db
kornyezetvédelem mmmm 12 db
kormanyzati igazgatasi tevékenység mmmm——— 12 db
Informatika m 2db
élelmiszerlanc biztonsag 1§ 1db
egészség NMEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 74 db
adézéds 1 1db

Agazatok

0db 10db 20db 30db 40db 50db 60db 70db 80db

Ellen6rzések szama
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2023

tudomédny 1 1db
szocidlis védelem IS 34 db
szabadid§ és kultira T 59 db
sport ® 1db
pénziigy mE 3db
6nkormdényzati igazgatds IS 49 db
oktatds I 79 db
mezGgazdasag M 2 db
lakds- és kozmdelldtds m————————sssm 27 db
kozrend és kozbiztonsdg mEEEEEEEEE—————— 26 db
kozlekedés mmm 4 db
kornyezetvédelem messsss———" 26 db
kormanyzati igazgatdsi tevékenység mmmmmmmm—m 14 db
foglalkoztatas m 2 db
egészség NI 63 db
adézds m 1db

Agazatok

0Odb 10db 20db 30db 40db 50db 60db 70db 80db 90db
Ellen6rzések szama

2024

tudomany msssssm 10 db
szocidlis védelem s 6] db
szabadid§ és kultira T 63 db
sport mmmmmm 7 db
projektmenedzsment = 2 db
pénzigy mm 2db
Onkormanyzati igazgatds I 65 db
oktatds TS 49 db
mez6gazdasag mm 3 db
lakds- és kozmdiellatds m————ssss—— )3 db
kozrend és kozbiztonsag mm 3 db
kozlekedés mmmmm 5 db
kozétkeztetés m 1db
kornyezetvédelem moeessssss—— 15 db
kormanyzati igazgatasi tevékenység m——————— 14 db
jogvédelem m 1db
foglalkoztatdas mm 2 db
egészség IS 54 db
adozds m 1db

Agazatok

0db 10 db 20db 30db 40 db 50 db 60 db 70 db
Ellenérzések szama
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tudomany

terileti kormdanyzati igazgatasi tevékenység
teruleti kormdnyzati igazgatas

szocidlis védelem

szabadid6 és kultura

sport

projektmenedzsment

pénzigy

onkormanyzati igazgatds

oktatas

mezGgazdasag

lakas- és kozmdellatas

Agazatok

Rl

kozrend és kozbiztonsag
kozlekedés

kozétkeztetés

kornyezetvédelem

kormanyzati igazgatasi tevékenység
jogvédelem

Informatika

foglalkoztatas

élelmiszerlanc biztonsag

egészség

addzas

2022-2024

02024
m2023
W 2022

0db 10db 20db 30db 40db 50db 60db 70db 80db 90 db

Ellen6rzések szama

4. Mobilalkalmazas ellenérzés eredményei

A mobilalkalmazas ellen6rzések szadmadatai
2022-2024 koz6tt évenként azonosan 16-16 db, azaz 6sszesen 48 db mobilalkalmazas ellen6rzése

tortént.

Mobilalkalmazas ellen6rzések 2022-2024
(évenkénti bontasban feltiintetve az adatokat)

20 db
g 16 db
@ 15db
b
av4
2 10db
o
2
k5 5db
w
0db
2022

16 db 16 db

2023
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A honlap ellenérzésekkel megegyez6en a mobilalkalmazas vizsgalatoknal is 2022-t6l kezd6déen
tartalmaztak az éves ellendrzési tervek ismételt ellenérzéseket, tin. utéellendrzéseket:

Uj és utéellendrzések szama Uj és utéellendrzések aranya
Ev Uj ellenérzés | Utéellendrzés Uj ellenérzés Utéellendrzés
2022 12 db 4 db 75 % 25%
2023 12 db 4 db 75 % 25%
2024 8 db 8 db 50 % 50 %
2022-2024 (32 db 16 db 67 % 33%
Az Uj és az utoellenbrzések szama 2022-2024
14db Uj ellendrzés Uj ellendrzés
12 db 12 db
o 12db
£ Uj ellenérzés Utéellendrzés
g 10db 8 db 8db
< 8db
~§ 6 db Utéellendrzés Utéellensrzés
S 4db 4db
§ 4db
0db
2022 2023 2024

m Uj ellendrzés

O UtdellenGrzés

Az Uj és az utoellenbrzések aranya 2022-2024
(évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat)

Uj ellenérzés
75%

2022

m Uj ellenérzés

Uj ellenbrzés

75%

2023
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Az Uj és az utdellenbrzések szama 2022-2024 (3
éves Osszesitésben)

Uj ellenérzés
35db 32 db
30db

25db
20db
15db
10db
5db
0db

Utdellendrzés
16 db

Ellenérzések szama

m Uj ellenérzés @ UtSellendrzés

Az Uj és az utdellenbrzések ardnya 2022-2024 (3
éves Osszesitésben)

UtoellenGrzés
33%

Uj ellenérzés
67%

mUj ellendrzés  @Utdellendrzés

Az ellen6rzések soran feltart hibak szama

A mobilalkalmazasok vizsgalatanal a kiilénb6z6 operacids rendszerekhez készitett véltozatokat
kiilonallé mobilalkalmazdsoknak kell tekinteni, igy az ellen6rzések soran feltart hidnyossagok szama
az Android és az iOS operacids rendszerek szerint a kovetkez6k szerint alakult:

2022 2023 2024
Android iOS | Android ioS Android i0S
12 db 12db|11db 12db |10db 9db
42 db 32db|8db 12db |9db 11db
11db 11db|19db 16db (13 db 11db
20db 18 db|10db 12db |12 db 12 db
17 db 13db |17 db 18db (17 db 16 db
21db 25db|21db 28 db |7 db 10db
13 db 15db|20db 20db |24 db 26 db
20db 22 db|20db 21db |20db 20db
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Megfeleldségi tanusitvany kiallitdsdra a mobilalkalmazas ellen6rzés esetében is akkor van lehetség,
ha a mobilalkalmazas teljesen megfelel az akadalymentességi kovetelményeknek és rendelkezik
akaddlymentesitési nyilatkozattal. Az elmult harom évben lefolytatott 48 db mobilalkalmazas
ellendrzés koziil mindosszesen az 1. fejezetben meghatdrozott 2 db mobilalkalmazas részére allitott
ki a KIFU megfelel6ségi tanusitvanyt.

A javitasra vallalt hatarid6k alakulasa

A feltdrt hidnyossagok javitasara a kozszférabeli szervezetek tobbsége 1-2 év kozotti hatarid6t vallalt,
igy elmondhatd, hogy a honlapokhoz viszonyitva a mobilalkalmazasok javitasat a szervezetek
hosszabb hataridével lattak kivitelezhetének.

Vallalt hatdrid6 hossza | Mobilalkalmazasok darabszama
Fél éven belll 4 db

0,5-1 év kozott 8db

1-1,5 év kozott 10 db

1,5-2 év kozott 2db

2 év felett 2db

Az ellen6rzések soran feltart hianyossagok javitasara vallalt
id6tartam (évenkénti bontasban feltlintetve az adatokat fél
évek szerint)

o 12db 10db

€ 10db 8 db

S 8db

S 6db 4db

© 4db 2db 2 db

5 odb e |
N

o Fél éven belil 0,5-1 év kozott 1-1,5 év kozott 1,5-2 év kozott 2 év felett

Javitasara vallalt id6tartam

Akadalymentesitési nyilatkozat

A mobilalkalmazas esetén évrdl évre pontosan megegyeznek az akaddlymentesitési nyilatkozatra
vonatkozd szdmadatok, azonban a honlap ellenérzésekhez viszonyitottan is rosszabb képet fest az
akadalymentesitési nyilatkozatra vonatkozo statisztika.

A lefolytatott 48 db mobilalkalmazds ellen6rzésnél 42 esetben nem volt akadalymentesitési
nyilatkozat, igy a mobilalkalmazasok 88 %-a nem rendelkezett akadalymentesitési nyilatkozattal.

Akadalymentesitési Akadalymentesitési nyilatkozat
nyilatkozat szama aranya
Ev Rendelkezik | Nem rendelkezik | Rendelkezik Nem rendelkezik
2022 2db 14 db 12,5 % 87,5 %
2023 2db 14 db 12,5 % 87,5 %
2024 2db 14 db 12,5 % 87,5 %
2022-2024 |6 db 42 db 12% 88 %
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Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szdma 2022-2024 (évenkénti bontasban
feltiintetve az adatokat)

20db
©
£
‘S 15db
~
2 10db
N
E 5 db
- 0db Rendelkezik 2 db Rendelkezik 2 db Rendelkezik 2 db
2022 2023 2024
W Rendelkezik @ Nem rendelkezik
Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
aranya 2022-2024 (évenkénti bontasban
feltiintetve az adatokat)
Rendelkezik 12,5% Rendelkezik 12,5% Rendelkezik 12,5%
2022 2023 2024
B Rendelkezik @ Nem rendelkezik
Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k
szama 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)
Nem rendelkezik
45 db 42 db
40 db
£ 35db
'S 30db
% 25db
% 20db
% 15db Rendelkezik
T 10db 6db

ot ]
0db

H Rendelkezik @ Nem rendelkezik
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Akadalymentesitési nyilatkozattal rendelkez6k

aranya 2022-2024 (3 éves Osszesitésben)

Rendelkezik
12%

Nem rendelkezik
88%

B Rendelkezik @ Nem rendelkezik

Az elmult harom évben vizsgalt 6 db akaddlymentesitési nyilatkozat egyike sem hivatkozott
aranytalan teherre.

Akadalymentesitési nyilatkozatban aranytalan
teherre hivatkozas szama 2022-2024 (évenkénti
bontdsban feltlintetve az adatokat)

©

= 3db Nem Nem Nem
) 2db 2db 2db
—E. g 2db

>N 2db

R———

9 o

% E’ 1db

95 14db Igen Igen Igen

$Z 0db 0db 0db

€ © 0db

>

o 2022 2023 2024
ke

(]

= Higen ENem

6 A végrehajtasi eljaras alkalmazasa és a felhasznaldi visszajelzések

A torvény megteremti annak lehet&ségét, hogy az akadalymentesitési nyilatkozatban meghatarozott
visszajelzési eljaras keretében barki értesitse az érintett kézszférabeli szervezetet honlapja vagy
mobilalkalmazasa akadalymentesitési kévetelményeknek valé meg nem felelésérdl, valamint, hogy
kérelmezze a térvény hatdlya ala nem tartozo tartalmakhoz kapcsolddo kizart informaciét.

A kozszférabeli szervezet a visszajelzési eljards soran a bejelentést6l szamitott 30 napon belil koteles
valaszolni a bejelent6 (kérelmez6) részére. Amennyiben a kérelmezé 30 napon beliil nem, vagy nem
kielégitd valaszt kap a kozszférabeli szervezettdl, bejelentéssel fordulhat a KIFU-hoz a végrehajtasi
eljaras lefolytatdsa érdekében.

A bejelentés alapjan indult végrehajtasi eljarasban a KIFU a honlapot vagy mobilalkalmazast
egyszerUsitett ellendrzés ala vonja, és ennek eredményérél 60 napon belil tajékoztatja a bejelentét.

Bar a jogszabaly részletesen meghatarozza a visszajelzési mechanizmus, valamint a végrehajtasi
eljaras lefolytatdsara vonatkozé rendelkezéseket, illetve a KIFU honlapjan is elérhetd a bejelentés
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menetének és szabalyainak bemutatdsa, a KIFU 2022-2024 k6zott nem kapott bejelentést, igy
végrehajtasi eljarast nem folytatott le.

7 A képzési és tajékoztatasi tevékenységek ismertetése

A KIFU a web akadalymentesség kdzérthets ismeretterjesztését a honlapjan kdzzétett
dokumentumok segitségével és tanacsadason keresztil latja el.

A KIFU honlapon elérheté a mobil akadalymentességi kisokos, valamint a web akadalymentességi
kisokos vided sorozat, amely 6sszesen 30 db videdban mutatja be 6-7 perces terjedelemben az
akaddlymentes hozzaférhet8ség f6 témakoreit, altalanos, illetve konkrét technikai irdnymutatast
nyujtva a kézszféra munkatarsainak, informatikai szakembereinek.

A szintén a honlapon taldlhaté webakadalymentesitési dokumentumtar tartalmazza az
akaddlymentesitési nyilatkozat elkészitéséhez hasznalhaté HTML és Word formatumu sablont,
valamint a kitoltést segit6é utmutatét, tovabba az akaddlymentes tartalomfeltoltést elGsegitd
segédanyagot is.

A dokumentumokon kiviil a KIFU tanacsadast is nyujt a kozszférabeli szervezetek részére, amelynek
keretében a kdzszférabeli szervezetek irdsos vagy online megbeszélés formajaban kérhetik az
akaddlymentességi kérdéseik atbeszélését akar konkrét ellenérzéshez kapcsolddva, akar altalanos
témakban.

8 Az elmult harom év tapasztalatai, elért eredmeények

Az elmult harom év tapasztalatait figyelembe véve 6sszességében elmondhatd, hogy az elvégzett
ellen6rzések felhivtak a kozszférabeli szervezetek figyelmét a web akaddlymentesség fontossagara,
és nagy résziikben mar tudatosult a web akaddlymentességgel kapcsolatos kotelezettség
teljesitésének sziikségessége.

Ugyanakkor tovabbra is kevés szervezet elkotelezett azirant, hogy honlapja, mobilalkalmazasa teljes
egészében megfeleljen az akaddlymentesitési kovetelményeknek, és ezt a kidllitott megfelelGségi
tanusitvanyok szama is visszaigazolja.

Kiléndsen nagy az elmaradas az akadalymentesitési nyilatkozat kbzzétételének terén. Bar
pozitivabb a kép az utdellenbrzéssel érintett ellenérzott szervezetek kozzétételi hajlanddsagaban, a
teljes 6sszképet csak az javitand, ha a szervezetek — ellen6rzés nélkiil is, a jogszabalyi kotelezettséglik
teljesitésével — jogkdvet6(bb) magatartast mutatnanak.

Az ellendrzést kovetGen a kozszférabeli szervezetek egyiittmiikodése megfeleld, igen elenyészé
azon szervezetek szama, akik nem vallalnak hataridé6t a feltart hianyossagok javitasara.

Emellett a szervezetek az ellendrzés eredményét elfogadjak, az ellenGrzés soran feltart hibak tényét
és szamossagat nem vitatjak, illetve sok esetben keresik a KIFU-t a fejlesztés soran felmeriilt szakmai
kérdéseikkel.

Azonban az ismételt ellendrzés tapasztalatai alatamasztjak, hogy bar van némi elGrelépés az adott
honlapok és mobilalkalmazasok akadalymentesitése terén, azonban tobbségében a javitasokat
(honlap, mobilalkalmazas fejlesztését) kovetGen sem csokken szignifikans mértékben a feltart
hidnyossdgok szama.

Szintén er@sitésre szorul a felhasznaldk tudatossaganak novelése, és arra irdnyuld 6sztonzésik, hogy
vegyék igénybe a visszajelzési eljards adta lehetdségeket. A web akaddlymentesités kozéppontjaban
ugyanis tovabbra is a felhasznalodk alinak, igy az akadalymentesség el6re mozditdsdnak és
fejlédésének egyik {6 mozgatdrugdja bevonasuk elGsegitése, és visszajelzéseik figyelembevétele.
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