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1 Összefoglaló 

A Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség (a továbbiakban: KIFÜ), mint ellenőrző 
szervezet a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak 
akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény 5. § (5) bekezdése alapján háromévente 
jelentést tesz az Európai Bizottságnak a törvényben meghatározott kötelezettségek 
teljesítéséről és az erre vonatkozó ellenőrzések eredményeiről. 

Az előzőknek megfelelően jelen dokumentum célja, hogy a hivatkozott jogszabályi előírás 
teljesítése érdekében átfogó képet adjon a közszférabeli szervezetek honlapjainak és 
mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2016/2102 irányelvben meghatározott 
célok és előírások magyarországi teljesüléséről, továbbá részletesen bemutassa a KIFÜ által 
2022 és 2024 között végzett web akadálymentességi tevékenységet. 

Az első ellenőrzési időszakra (2020-2021) vonatkozó jelentés 2021. decemberében zárult és 
került megküldésre az Európai Bizottság részére, így jelen dokumentum három ellenőrzési 
időszakot ölel fel: 

• második ellenőrzési időszak: 2022. január 1. – 2022. december 22. 

• harmadik ellenőrzési időszak: 2023. január 1. – 2023. december 22. 

• negyedik ellenőrzési időszak: 2024. január 1. – 2024. október 31. 

A KIFÜ 2022 és 2024 között összesen 1123 db ellenőrzést folytatott le:  

Ellenőrzés típusa 2022 2023 2024 2022-2024 

Egyszerűsített ellenőrzés 273 db 366 db 363 db 1002 db 

Részletes ellenőrzés 25 db 25 db 23 db 73 db 

Mobilalkalmazás ellenőrzés 16 db 16 db 16 db 48 db 

Összesen 314 db 407 db  402 db 1123 db 
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Az elmúlt három évben lefolytatott 73 db honlap részletes ellenőrzés közül 4 db, a vizsgált 48 db 
mobilalkalmazás közül 2 db felelt meg teljes mértékben az akadálymentességi követelményeknek, azaz 
2022-2024 között összesen 6 db megfelelőségi tanúsítvány került kiállításra: 

Közszférabeli szervezet neve Honlap/mobilalkalmazás címe Tanúsítvány kiállításának dátuma 

IdomSoft Informatikai Zrt. 
eSzemélyiM – iOS 
eSzemélyiM – Android  

2022.02.04. 

IdomSoft Informatikai Zrt. https://eszemelyi.hu/ 2022.02.14. 

MKIFK Magyar Közlönykiadó 
és Igazságügyi Fordítóközpont 
Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság 

https://njt.hu/  2022.12.15. 

Igazságügyi Minisztérium https://inyr.im.gov.hu/ 2023.09.01. 
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Kistarcsa Város 
Önkormányzata 

https://kistarcsaitipego.hu/  2023.12.01. 

Az összes lefolytatott 1123 db ellenőrzés közül mindösszesen csak 316 ellenőrzésnél, azaz az 
ellenőrzések 28 %-ánál talált a KIFÜ akadálymentesítési nyilatkozatot, és 807 esetben, azaz 72 %-
ban a honlap, mobilalkalmazás nem rendelkezett akadálymentesítési nyilatkozattal: 

 
Akadálymentesítési nyilatkozat 
száma 

Akadálymentesítési nyilatkozat 
aránya 

Ellenőrzés típusa Rendelkezik Nem rendelkezik Rendelkezik Nem rendelkezik 

Egyszerűsített ellenőrzés 290 db 712 db 28,9 % 71,1 % 

Részletes ellenőrzés 20 db 53 db 27,4 % 72,6 % 

Mobilalkalmazás ellenőrzés 6 db 42 db 12,5 % 87,5 % 

Összesen 316 db 807 db 28 % 72 % 
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2 Jogszabályi keretek, valamint a közszférabeli szervezetek és az 
ellenőrző szervezet feladatai 

Magyarországon a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak 

akadálymentesítéséről szóló 2016/2102 irányelv végrehajtása az alábbi három jogszabály alapján 

történik: 

• a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről 

szóló 2018. évi LXXV. törvény (a továbbiakban: törvény); 

• a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről 

szóló 2018. évi LXXV. törvényben foglalt kötelezettségek teljesítése ellenőrzésének részletes 

szabályairól szóló 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet); 

• a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítése során 

alkalmazandó akadálymentesítési nyilatkozat tartalmi elemeiről szóló 30/2019. (IX. 4.) ITM 

rendelet. 

A felsorolt jogszabályok a hatálybalépésük óta nem kerültek módosításra, így a közszférabeli 

szervezeteket és az ellenőrző szervezetet érintő web akadálymentességgel kapcsolatos 

kötelezettségek az elmúlt három évben nem változtak. 

Közszférabeli szervezetnek a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 5. § (1) bekezdés c) és 

e) pontja szerinti alábbi közel 7000 szervezet minősül:  

• az állam, 

• a költségvetési szerv, 

• a közalapítvány, 

• a helyi önkormányzat, 

• a helyi és országos nemzetiségi önkormányzat, 

• a helyi és nemzetiségi önkormányzatok társulása, 

• a területfejlesztési önkormányzati társulás, 

• a térségi fejlesztési tanács, 

• az a jogképes szervezet, amelyet nem ipari vagy kereskedelmi jellegű, kifejezetten közérdekű 

tevékenység folytatása céljából hoznak létre, vagy amely bármilyen mértékben ilyen 

tevékenységet lát el, feltéve, hogy e szervezet felett a Kbt. 5. § (1) bekezdés a) – f) pontban 

meghatározott egy vagy több szervezet, az Országgyűlés vagy a Kormány közvetlenül vagy 

közvetetten meghatározó befolyást képes gyakorolni vagy működését többségi részben egy 

vagy több ilyen szervezet (testület) finanszírozza.  

A közszférabeli szervezetnek a honlapját és a mobilalkalmazását úgy kell kialakítania és 

folyamatosan működtetnie, hogy a felhasználók számára akadálymentesen érzékelhető, kezelhető, 

érthető és informatikai szempontból stabil legyen, továbbá akadálymentesítési nyilatkozatot kell 

tennie arra vonatkozóan, hogy honlapja, mobilalkalmazása megfelel a vonatkozó jogszabályokban 

foglalt akadálymentesítési követelményeknek. 

Emellett a közszférabeli szervezet köteles együttműködni az ellenőrző szervezettel, azaz az 

ellenőrzés során feltárt hiányosságok javítására határidőt vállalni, és a javításokat elvégezni, továbbá 

teljesítenie kell a felhasználó visszajelzési eljáráshoz kapcsolódó kötelezettségeit is. 

A Korm. rendelet a web akadálymentesítésre vonatkozó ellenőrzési és végrehajtási feladatok 

ellátására a KIFÜ-t jelöli ki, mint ellenőrző szervezet. A KIFÜ az ellenőrzési tevékenysége mellett a 



 

7 
 

végrehajtási eljárás lefolytatására, valamint a jelentéstételi kötelezettség teljesítésére is kijelölt 

szervezet. 

Ennek megfelelően a KIFÜ  

• ellátja a monitoring, azaz ellenőrző szervezeti feladatokat, amelynek keretében éves 

ellenőrzési terv alapján vizsgálja a közszférabeli szervezetek honlapjainak és 

mobilalkalmazásainak akadálymentességi követelményeknek való megfelelőségét, és 

megteszi az ezzel kapcsolatos intézkedéseket; 

• lefolytatja a felhasználói bejelentéshez kapcsolódó végrehajtási eljárást, valamint  

• jelentést készít három évente az Európai Bizottság részére a jogszabályokban 

meghatározott kötelezettségek teljesítéséről és az erre vonatkozó ellenőrzések 

eredményeiről. 

A KIFÜ-ben a fent meghatározott feladatokat a Minőségbiztosítási Főosztály Megfelelőség Ellenőrzési 

Irodája látja el 6 fő munkatárssal, harmadik fél (külső partner) igénybevétele nélkül. 

3 Az ellenőrzés tervezése 

A Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésének megfelelően a KIFÜ a tárgyévet megelőző év december 1-

jéig éves akadálymentesítési ellenőrzési tervet készít. Az éves terv elkészítése során a KIFÜ 

egyeztetést folytat le a fogyatékkal élő személyeket képviselő társadalmi szervezetekkel az 

ellenőrzési minta összetételéről, és figyelembe veszi javaslataikat, hogy mely honlapok és 

mobilalkalmazások milyen ellenőrzési módszer szerint kerüljenek ellenőrzésre. 

Az ellenőrzési terv összeállítása a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak 

akadálymentesítéséről szóló (EU) 2016/2102 európai parlamenti és tanácsi irányelv szerinti 

ellenőrzési módszertan és tagállami jelentéstételi szabályok kidolgozásáról szóló, 2018. október 11-i 

(EU) 2018/1524 bizottsági végrehajtási határozat (a továbbiakban: végrehajtási határozat) szerinti 

mintavételi szabályok szerint történik, 9,6 millió magyarországi népességszám alapul vételével.  

A terv tartalmazza a honlap egyszerűsített, részletes, valamint a mobilalkalmazás ellenőrzések 

vonatkozásában a közszférabeli szervezet megnevezését, a honlap URL címét vagy a mobilalkalmazás 

nevét operációs rendszer (iOS, Android) szerinti bontásban, az ágazati besorolást, valamint a földrajzi 

elhelyezkedést, továbbá annak tényét, hogy az ellenőrzés ismételt-e, vagy első alkalommal történik.  

Az akadálymentesítési ellenőrzési terv nem nyilvános, közzétételére nem kerül sor. 

4 Az alkalmazott ellenőrzési módszertan bemutatása 

1. Általános szabályok 
A törvény 3. § (2) bekezdése a honlapok és a mobilalkalmazások akadálymentességi követelményei 

kapcsán az „IKT-termékek és -szolgáltatások akadálymentességi követelményei” című MSZ EN 301 

549 jelzetű szabványt (a továbbiakban: szabvány) említi. 

Ennek megfelelően a honlapok és a mobilalkalmazások akadálymentességi vizsgálata során a KIFÜ a 

szabványban meghatározott megfelelési kritériumokat veszi figyelembe. 

A Korm. rendelet alapján az egyszerűsített ellenőrzési módszer alkalmazása esetén egy honlap 

legalább három, de legfeljebb öt oldalának, a részletes ellenőrzési módszer alkalmazása esetén egy 

honlap vagy mobilalkalmazás legalább nyolc, de legfeljebb húsz oldalának akadálymentesítési 

ellenőrzésére kerül sor. 
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A KIFÜ az egyszerűsített ellenőrzések esetén sem alkalmaz automata teszteket, a vizsgálat 

lefolytatása minden ellenőrzési módszer esetében manuális módon történik.  

A felhasználók általi tesztelés Magyarországon nem alkalmazott, így a KIFÜ egyetlen ellenőrzésbe 

sem von be felhasználókat. 

Az ellenőrzés tesztelési módszertanát - a KIFÜ által kidolgozott - tesztelési útmutatók részletezik: 

• Tesztelési útmutató a honlapok egyszerűsített ellenőrzéséhez; 

• Tesztelési útmutató a honlapok részletes ellenőrzéséhez; 

• Tesztelési útmutató a mobilalkalmazások ellenőrzéséhez. 

2. Egyszerűsített ellenőrzési módszertan 
A honlap egyszerűsített ellenőrzés két kategóriában (magas prioritású és további feltárt 

hiányosságok) rendszerezi a képernyőolvasó szoftveres teszt, a működési teszt, valamint a 

megjelenítési teszt során feltárt hibapontokat, illetve kitér az akadálymentesítési nyilatkozat, 

valamint az akadálymentes verzió meglétének vizsgálatára is. 

Egyszerűsített módszertan alkalmazása esetén az alábbi szabvány követelményeknek való 

megfelelőség vizsgálatára kerül sor: 

9.1. ÉSZLELHETŐSÉG   

 9.1.1. Szövegalternatívák  

  9.1.1.1. Nem szöveges tartalom 

 9.1.2. Időalapú média  

  

9.1.2.2. Képaláírások (előzetesen 
rögzített) 

  9.1.2.4. Képaláírások (élő) 

 9.1.3. Adaptálhatóság  

  9.1.3.1. Információ és összefüggések 

  9.1.3.2. Sorrendiség 

  9.1.3.3. Érzékelési jellemzők 

  9.1.3.4. Elhelyezkedés 

 9.1.4. Megkülönböztethetőség  

  9.1.4.1. Színhasználat 

  9.1.4.3. Kontraszt (minimum) 

  9.1.4.4. A szöveg átméretezése 

  9.1.4.5. A szöveg képei 

  9.1.4.10. Áttördelés 

  9.1.4.11. Nem szöveges kontraszt 

9.2. MŰKÖDTETHETŐSÉG  

 9.2.1. Akadálymentes billentyűzet 

  9.2.1.1. Billentyűzet 

  9.2.1.2. Nincs billentyűzetcsapda 

 9.2.2. Elegendő idő  

  9.2.2.2. Szünet, megállítás, elrejtés 

 9.2.4. Navigálhatóság  

  9.2.4.1. A blokkok kikerülése 

  9.2.4.2. Oldalcím 

  9.2.4.3. Fókuszrendezések 
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  9.2.4.6. Fejlécek és címkék 

  9.2.4.7. Látható fókusz 

9.3. ÉRTHETŐSÉG   

 9.3.1. Olvashatóság  

  9.3.1.1. Az oldal nyelve 

 9.3.2. Kiszámíthatóság  

  9.3.2.3. Konzisztens navigálás 

 9.3.3. Beviteltámogatás  

  9.3.3.1. Hibaazonosítás 

  9.3.3.2. Címkék vagy utasítások 

  9.3.3.3. Hibajavítási javaslat 

9.4. STABILITÁS   

 9.4.1. Kompatibilitás  

  9.4.1.2. Név, szerep, érték 

9.6 A WCAG megfelelési követelményei  

  9.6 A WCAG megfelelési követelményei 

10.1. ÉSZLELHETŐSÉG   

 10.1.4. Megkülönböztethetőség  

  10.1.4.5. A szöveg képei 

3. Részletes ellenőrzési módszertan 
A honlap részletes ellenőrzés során feltárt akadálymentességi hiányosságok az alábbi kategóriák 
szerint kerülnek csoportosításra:  

• felhasználói tesztelés, 

• fókuszkezelés, 

• billentyűzettel történő navigáció, 

• kontraszt, 

• nagyítás,  

• képernyőolvasóval való működtethetőség, 

• nem webes dokumentumok, továbbá 

• az akadálymentesítési nyilatkozat, valamint  

• az alternatív (akadálymentes verzió) meglétének  

vizsgálata. 

A részletes módszertan a következő szabvány követelményeknek való megfelelés vizsgálatát foglalja 
magában: 

9.1. ÉSZLELHETŐSÉG   

 9.1.1. Szövegalternatívák  

  9.1.1.1. Nem szöveges tartalom 

 9.1.2. Időalapú média  

  

9.1.2.1. Csak hang és csak videó (előzetesen 
rögzített) 

  9.1.2.2. Képaláírások (előzetesen rögzített) 

  

9.1.2.3. Hangos leírás vagy alternatív média 
(előzetesen rögzített) 

  9.1.2.4. Képaláírások (élő) 

  9.1.2.5. Hangos leírás (előzetesen rögzített) 



 

10 
 

 9.1.3. Adaptálhatóság  

  9.1.3.1. Információ és összefüggések 

  9.1.3.2. Sorrendiség 

  9.1.3.3. Érzékelési jellemzők 

  9.1.3.4. Elhelyezkedés 

  9.1.3.5. A beviteli cél azonosítása 

 9.1.4. Megkülönböztethetőség  

  9.1.4.1. Színhasználat 

  9.1.4.2. Hangszabályozás 

  9.1.4.3. Kontraszt (minimum) 

  9.1.4.4. A szöveg átméretezése 

  9.1.4.5. A szöveg képei 

  9.1.4.10. Áttördelés 

  9.1.4.11. Nem szöveges kontraszt 

  9.1.4.12. Szövegtérköz 

  

9.1.4.13. Tartalom rámutatás vagy fókusz 
esetén 

9.2. MŰKÖDTETHETŐSÉG  

 9.2.1. Akadálymentes billentyűzet 

  9.2.1.1. Billentyűzet 

  9.2.1.2. Nincs billentyűzetcsapda 

  9.2.1.4. Karakteres gyorsbillentyűk 

 9.2.2. Elegendő idő  

  9.2.2.1. Állítható időzítés 

  9.2.2.2. Szünet, megállítás, elrejtés 

 

9.2.3. Epilepsziás rohamok és 
fizikai reakciók  

  

9.2.3.1. Három villanás vagy küszöbérték 
alatt 

 9.2.4. Navigálhatóság  

  9.2.4.1. A blokkok kikerülése 

  9.2.4.2. Oldalcím 

  9.2.4.3. Fókuszrendezések 

  9.2.4.4. Hivatkozási cél (kontextusban) 

  9.2.4.5. Többszörös útvonalak 

  9.2.4.6. Fejlécek és címkék 

  9.2.4.7. Látható fókusz 

 9.2.5. Beviteli módok  

  9.2.5.1. Mutató mozdulatok 

  9.2.5.2. A mutató visszavonása 

  9.2.5.3. Címke a névben 

  9.2.5.4. Működtetés mozgatással 

9.3. ÉRTHETŐSÉG   

 9.3.1. Olvashatóság  

  9.3.1.1. Az oldal nyelve 

  9.3.1.2. A szövegrészek nyelve 

 9.3.2. Kiszámíthatóság  
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  9.3.2.1. Fókuszba kerülés 

  9.3.2.2. Bevitel 

  9.3.2.3. Konzisztens navigálás 

  9.3.2.4. Konzisztens azonosítás 

 9.3.3. Beviteltámogatás  

  9.3.3.1. Hibaazonosítás 

  9.3.3.2. Címkék vagy utasítások 

  9.3.3.3. Hibajavítási javaslat 

  9.3.3.4. Hibamegelőzés (jogi, pénzügyi, adat) 

9.4. STABILITÁS   

 9.4.1. Kompatibilitás  

  9.4.1.2. Név, szerep, érték 

  9.4.1.3. Állapotüzenetek 

9.6 A WCAG megfelelési követelményei  

  9.6 A WCAG megfelelési követelményei 

   

10.1. ÉSZLELHETŐSÉG  10. Nem webes dokumentumok 

 10.1.4. Megkülönböztethetőség  

4. Mobilalkalmazás ellenőrzési módszertan 
A mobilalkalmazás ellenőrzésnél a hibák csoportosítása a következő szempontok szerint történik: 

• általános hibák; 

• kontraszt; 

• külső fizikai billentyűzet; 

• a képernyőolvasóval való működtethetőség;  

• akadálymentesítési nyilatkozat megléte. 

A KIFÜ a mobilalkalmazás ellenőrzésnél az alábbi szabvány követelményeket veszi alapul: 

11.1. ÉSZLELHETŐSÉG   

 11.1.1. Szövegalternatívák  

  11.1.1.1. Nem szöveges tartalom 

 11.1.2 Időalapú média  

  

11.1.2.1 Csak hang és csak videó 
(előzetesen rögzített)  

  11.1.2.2. Képaláírások (előzetesen rögzített) 

  

11.1.2.3. Hangos leírás vagy alternatív 
média (előzetesen rögzített) 

  11.1.2.4. Képaláírások (élő) 

  11.1.2.5 Hangos leírás (előzetesen rögzített) 

 11.1.3. Adaptálhatóság  

  11.1.3.1. Információ és összefüggések 

  11.1.3.2. Sorrendiség 

  11.1.3.3. Érzékelési jellemzők 

  11.1.3.4. Elhelyezkedés 

  11.1.3.5. A beviteli cél azonosítása 

 

11.1.4. 
Megkülönböztethetőség  

  11.1.4.1. Színhasználat 
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  11.1.4.2. Hangszabályozás 

  11.1.4.3 Kontraszt 

  11.1.4.4. Szöveg átméretezése 

  11.1.4.5. Szöveg képei 

  11.1.4.10. Áttördelés 

  11.1.4.11. Nem szöveges kontraszt 

11.2. MŰKÖDTETHETŐSÉG  

 11.2.1. Akadálymentes billentyűzet 

  11.2.1.1 Billentyűzet 

  11.2.1.2. Nincs billentyűzetcsapda 

 11.2.2. Elegendő idő  

  11.2.2.1 Állítható időzítés 

  11.2.2.2. Szünet, megállítás, elrejtés 

 

11.2.3. Epilepsziás rohamok és 
fizikai reakciók  

  

11.2.3.1. Három villanás vagy küszöbérték 
alatt 

 11.2.4. Navigálhatóság  

  11.2.4.3. Fókuszrendezések 

  11.2.4.4. Hivatkozási cél (kontextusban) 

  11.2.4.6. Fejlécek és címkék 

  11.2.4.7. Látható fókusz 

 11.2.5. Beviteli módok  

  11.2.5.1. Mutató mozdulatok 

  11.2.5.2. Mutató visszavonása 

  11.2.5.3. Címke a névben 

  11.2.5.4. Működtetés mozgással 

11.3. ÉRTHETŐSÉG   

 11.3.1. Olvashatóság  

  11.3.1.1. A szoftver nyelve 

 11.3.2. Kiszámíthatóság  

  11.3.2.1. Fókuszba kerülés 

  11.3.2.2. Bevitel 

 11.3.3. Beviteltámogatás  

  11.3.3.1. Hibaazonosítás 

  11.3.3.2. Címkék vagy utasítások 

  11.3.3.3. Hibajavítási javaslat 

  

11.3.3.4. Hibamegelőzés (jogi, pénzügyi, 
adat) 

11.4. STABILITÁS   

 11.4.1. Kompatibilitás  

  11.4.1.2. Név, szerep, érték 

  11.4.1.3. Állapotüzenetek 

5. Általános követelmények  

 5.2. Az akadálymentességi jellemzők aktiválása 

  

5.2. Az akadálymentességi jellemzők 
aktiválása 
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 5.3 Biometria  

  5.3 Biometria 

 5.5. Kezelőszervek  

  5.5.1 Működtetőeszközök 

 5.9 Egyidejű felhasználói műveletek 

  5.9 Egyidejű felhasználói műveletek 

10. Nem webes dokumentumok  

 

10. Nem webes 
dokumentumok 10. Nem webes dokumentumok 

5. Nem webes dokumentumok vizsgálata 
A honlap részletes, valamint a mobilalkalmazás ellenőrzések esetén sor kerül a nem webes 

dokumentumok vizsgálatára is az alábbi szabvány követelményeknek való megfelelőség alapján: 

10.1. ÉSZLELHETŐSÉG   

 10.1.1. Szövegalternatívák  

  10.1.1.1. Nem szöveges tartalom 

 10.1.2. Időalapú média  

  

10.1.2.1. Csak hang és csak videó (előzetesen 
rögzített) 

  10.1.2.2. Képaláírások (előzetesen rögzített) 

  

10.1.2.3. Hangos leírás vagy alternatív média 
(előzetesen rögzített) 

  10.1.2.4. Képaláírások (élő) 

  10.1.2.5. Hangos leírás (előzetesen rögzített) 

 10.1.3. Adaptálhatóság  

  10.1.3.1. Információ és összefüggések 

  10.1.3.2. Sorrendiség 

  10.1.3.3. Érzékelési jellemzők 

  10.1.3.4. Elhelyezkedés 

  10.1.3.5. A beviteli cél azonosítása 

 10.1.4. Megkülönböztethetőség  

  10.1.4.1. Színhasználat 

  10.1.4.2. Hangszabályozás 

  10.1.4.3. Kontraszt (minimum) 

  10.1.4.4. A szöveg átméretezése 

  10.1.4.5. A szöveg képei 

  10.1.4.10. Áttördelés 

  10.1.4.11. Nem szöveges kontraszt 

  10.1.4.12. Szövegtérköz 

  

10.1.4.13. Tartalom rámutatás vagy fókusz 
esetén 

10.2. MŰKÖDTETHETŐSÉG  

 10.2.1. Akadálymentes billentyűzet 

  10.2.1.1. Billentyűzet 

  10.2.1.2. Nincs billentyűzetcsapda 

  10.2.1.4. Karakteres gyorsbillentyűk 

 10.2.2. Elegendő idő  
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  10.2.2.1. Állítható időzítés 

  10.2.2.2. Szünet, megállítás, elrejtés 

 

10.2.3. Epilepsziás rohamok és 
fizikai reakciók  

  

10.2.3.1. Három villanás vagy küszöbérték 
alatt 

 10.2.4. Navigálhatóság  

  10.2.4.2. Dokumentumcím 

  10.2.4.3. Fókuszrendezések 

  10.2.4.4. Hivatkozási cél (kontextusban) 

  10.2.4.6. Fejlécek és címkék 

  10.2.4.7. Látható fókusz 

 10.2.5. Beviteli módok  

  10.2.5.1. Mutató mozdulatok 

  10.2.5.2. A mutató visszavonása 

  10.2.5.3. Címke a névben 

  10.2.5.4. Működtetés mozgatással 

10.3. ÉRTHETŐSÉG   

 10.3.1. Olvashatóság  

  10.3.1.1. Az oldal nyelve 

  10.3.1.2. A szövegrészek nyelve 

 10.3.2. Kiszámíthatóság  

  10.3.2.1. Fókuszba kerülés 

  10.3.2.2. Bevitel 

 10.3.3. Beviteltámogatás  

  10.3.3.1. Hibaazonosítás 

  10.3.3.2. Címkék vagy utasítások 

  10.3.3.3. Hibajavítási javaslat 

  10.3.3.4. Hibamegelőzés (jogi, pénzügyi, adat) 

10.4. STABILITÁS   

 10.4.1. Kompatibilitás  

  10.4.1.1. Szintaktikai elemzés 

  10.4.1.2. Név, szerep, érték 

  10.4.1.3. Állapotüzenetek 

 

6. Ellenőrzés lefolytatása utáni intézkedések 
A KIFÜ az ellenőrzés eredményét az akadálymentességi ellenőrzés során tett megállapításokat 

tartalmazó dokumentumban foglalja össze, és küldi meg a közszférabeli szervezet részére. 

A dokumentum tartalmazza: 

• a jogszabályi háttér és a szabvány szerinti követelményrendszer bemutatását,  

• az ellenőrzés során használt tesztelési környezetet (alkalmazott böngészők és 

képernyőolvasó szoftverek),  

• az ellenőrzés kezdetét és végét,  

• a reprezentatív mintaként kiválasztott oldalak felsorolását, továbbá 

• a feltárt hiányosságok listáját a hibák részletes bemutatásával, és adott esetben a 
kijavításukra tett javaslatokkal. 
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Az akadálymentességi követelményeknek való meg nem felelés esetén a közszférabeli szervezetnek 

az ellenőrzés eredményének megküldését követő 30 napos határidő áll rendelkezésére, hogy a feltárt 

hiányosságok javítására határidőt vállaljon, és azt a KIFÜ részére visszaküldje. 

Együtt nem működés, azaz határidő vállalás vagy a hibák javításának elmulasztása esetén a jogszabály 

adta egyedüli lehetőség (jogkövetkezmény) a KIFÜ részére, hogy a közszférabeli szervezet felett 

felügyeleti, irányítói, fenntartói vagy tulajdonosi jogot gyakorló szervnél jelezze a jogsértő állapot 

fennállását. Ezen jogkövetkezmény alkalmazására az elmúlt három évben nem került sor. 

Az akadálymentességi követelményeknek való teljes megfelelés esetén – azaz, ha a honlap, 
mobilalkalmazás teljesíti a szabvány által meghatározott valamennyi vizsgált követelményt és 
rendelkezik akadálymentesítési nyilatkozattal - a KIFÜ megfelelőségi tanúsítványt állít ki. 

5 Az ellenőrzések eredményei 

1. Honlap egyszerűsített ellenőrzés eredményei 

A honlap egyszerűsített ellenőrzések számadatai 
A végrehajtási határozat 1. sz. melléklet 2.1. pontjában előírt mintavételi szabályoknak megfelelően a 
harmadik ellenőrzési időszaktól, azaz 2023-tól kezdődően a honlap egyszerűsített ellenőrzések száma 
közel 100 db-bal nőtt Magyarországon, így a KIFÜ 2022-2024 között összesen 1002 db honlap 
egyszerűsített ellenőrzést folytatott le:  

• 2022-ben: 273 db-ot; 

• 2023-ban: 366 db-ot; 

• 2024-ben: 363 db-ot. 

 

A végrehajtási határozatnak megfelelően a második ellenőrzési időszaktól, azaz 2022-től kezdődően 

került alkalmazásra az ismételt mintavétel, amelynek eredményeként az éves ellenőrzési tervek 

ismételt ellenőrzéseket, ún. utóellenőrzéseket is tartalmaztak. Fő szabály szerint utóellenőrzések az 

ellenőrzések 10-50 %-át tehetik ki, amely alapján az új és az utóellenőrzések megoszlása és aránya az 

alábbiak szerint alakult:  

 Új és utóellenőrzések száma Új és utóellenőrzések aránya 

 Év Új ellenőrzés Utóellenőrzés Új ellenőrzés Utóellenőrzés 

2022 162 db 111 db 59 % 41 % 

2023 210 db 156 db 57 % 43 % 
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2024 191 db 172 db 53 % 47 % 

2022-2024 563 db 439 db  56 % 44 % 
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A honlap egyszerűsített ellenőrzések területi megoszlása 
Az egyszerűsített ellenőrzésre kiválasztott honlapoknál - azok számossága miatt - nagy hangsúlyként 

jelenik meg az éves akadálymentesítési terv összeállítása során a földrajzilag kiegyensúlyozott 

eloszlás iránti törekvés. 

A következő táblázat tartalmazza megyei szintű bontásban tárgyévi és 3 éves összesítésben az 

ellenőrzött honlapok darabszámát: 

 Ellenőrzött honlapok száma 

Területi megosztás 2022 2023 2024 2022-2024 

Bács-Kiskun Vármegye 16 db 13 db 22 db 51 db 

Baranya Vármegye 12 db 18 db 15 db 45 db 

Békés Vármegye 12 db 12 db 14 db 38 db 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegye 20 db 15 db 25 db 60 db 

Budapest 55 db 99 db 76 db 230 db 

Csongrád-Csanád Vármegye 12 db 16 db 16 db 44 db 

Fejér Vármegye 12 db 9 db 18 db 39 db 

Győr-Moson-Sopron Vármegye 13 db 14 db 20 db 47 db 

Hajdú-Bihar Vármegye 9 db 18 db 12 db 39 db 

Heves Vármegye 15 db 15 db 9 db 39 db 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye 11 db 11 db 13 db 35 db 

Komárom-Esztergom Vármegye 8 db 14 db 12 db 34 db 

Nógrád Vármegye 6 db 9 db 4 db 19 db 

Pest Vármegye 22 db 24 db 31 db 77 db 

Somogy Vármegye 7 db 14 db 16 db 37 db 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye 3 db 14 db 9 db 26 db 

Tolna Vármegye 7 db 9 db 6 db 22 db 

Vas Vármegye 7 db 15 db 14 db 36 db 

Veszprém Vármegye 12 db 15 db 16 db 43 db 

Zala Vármegye 14 db 12 db 15 db 41 db 

 

Új ellenőrzés
56%

Utóellenőrzés
44%

Az új és az utóellenőrzések aránya 2022-2024 (3 
éves összesítésben)
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Az ellenőrzések során feltárt hibák száma 
A KIFÜ a honlap egyszerűsített ellenőrzések esetén a 4.2. pontban ismertetett módon vizsgálja a web 

akadálymentességi követelményeknek való megfelelőséget. 

A vizsgált megfelelőségi kritériumok alapján az egyes honlap ellenőrzéseknél feltárt hibaszám a 

következők szerint alakult:  

Hibaszám Honlapok száma 

 2022 2023 2024 

1 db 0 db 0 db 2 db 

2 db 0 db  1 db  5 db 

3 db 3 db 0 db 1 db 

4 db 2 db 1 db 2 db 

5 db 1 db  1 db  3 db  

6 db 2 db 5 db 4 db 

7 db 6 db  2 db  5 db 

8 db 5 db 4 db  5 db 

9 db 8 db 6 db 10 db 

10 db 12 db 4 db 16 db 

11 db 7 db 15 db 17 db 

12 db 15 db 13 db 19 db 
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13 db 18 db 16 db  36 db  

14 db 21 db 30 db 45 db 

15 db 32 db 100 db  30 db  

16 db 22 db 35 db  35 db 

17 db 21 db 22 db 43 db  

18 db 25 db 32 db  31 db 

19 db 32 db 29 db 26 db 

20 db 17 db 19 db 19 db 

21 db 12 db 15 db 6 db 

22 db 8 db 7 db 2 db 

23 db 2 db 5 db 1 db 

24 db 1 db  3 db 0 db 

25 db  0 db 1 db 0 db 

26 db 1 db 0 db  0 db 

  

 

Az adatokból látható, hogy a vizsgált honlapok többségénél 12-19 db között alakult a feltárt 

akadálymentességi hiányosságok száma. 

Azon honlapok esetén, amelyeknél az első ellenőrzésre és az utóellenőrzésre is sor került a 2022-

2024 közötti időszakban, jól mérhető, hogy a honlap fejlesztését követően változott-e - és ha igen 

milyen mértékben - a hibák száma, azaz javult-e a honlap tartalmakhoz való hozzáférhetőség szintje. 

Összességében az a kép látszik kirajzolódni, hogy pár honlapnál tapasztalható csak szignifikáns 

mértékű hibaszám csökkenés, és többségében a hibák száma csekély mértékben csökkent vagy 

inkább stagnált, illetve néhány esetben még nőtt is. 

Hibák számának változása Honlap darabszáma 

Több, mint plusz 5 hiba jelentkezett  1 db 

0-nál több, de legfeljebb plusz 5 hiba jelentkezett  10 db 

Nem történt változás a hiányosságok számában 13 db 

0-nál több, de legfeljebb 5 hiba javításra került 41 db 

5-nél több, de legfeljebb 10 hiba javításra került  18 db 

10-nél több, de legfeljebb 15 hiba javításra került  8 db 

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

d
ar

ab
sz

ám

hibaszám

Feltárt hibák számának gyakorisága (évenkénti 
bontásban feltüntetve az adatokat)

2022 2023 2024



 

22 
 

15-nél több, de legfeljebb 20 hiba javításra került  5 db 

Több, mint 20 hiba javításra került 2 db 

 

 

Hibák javítására vállalt határidők alakulása  
A közszférabeli szervezetek határidő vállalása igen eltérő a rendelkezésre álló anyagi-, és humán 

erőforrás tükrében. Döntő többségében a szervezetek törekedtek 1 éven belüli határidőt vállalni a 

hibák javítására, és kevés esetben fordult elő az éven túli határidő vállalás. 

Vállalt határidő hossza Honlapok darabszáma 

Kevesebb, mint 1 hónap 66 db 

1-2 hónap között 57 db 

2-3 hónap között 86 db 

3-4 hónap között 71 db 

4-5 hónap között 47 db 

5-6 hónap között 28 db 

6-7 hónap között 33 db 

7-8 hónap között 39 db 

8-9 hónap között 19 db 

9-10 hónap között 24 db 

10-11 hónap között 12 db 

11-12 hónap között 11 db 

1-1,5 év között 108 db 

1,5-2 év között 79 db 

Több, mint 2 év 8 db 

1 db

10 db

13 db
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18 db

8 db

5 db

2 db

0 db 5 db 10 db 15 db 20 db 25 db 30 db 35 db 40 db 45 db

Több, mint plusz 5 hiba jelentkezett

0-nál több, de legfeljebb plusz 5 hiba jelentkezett

Nem történt változás a hiányosságok számában

0-nál több, de legfeljebb 5 hiba javításra került

5-nél több, de legfeljebb 10 hiba javításra került

10-nél több, de legfeljebb 15 hiba javításra került

15-nél több, de legfeljebb 20 hiba javításra került

Több, mint 20 hiba javításra került

Előfordulások száma

Hibák számának változása az előző ellenőrzéshez képest (3 éves 
összesítésben)
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Akadálymentesítési nyilatkozat 
A törvény rendelkezései alapján a közszférabeli szervezet köteles a honlapján akadálymentesítési 

nyilatkozatot közzétenni. 

Ennek ellenére az elvégzett 1002 db honlap egyszerűsített ellenőrzésnél 712 honlap esetén nem volt 

közzé téve akadálymentesítési nyilatkozat, így a honlapok 71 %-a nem rendelkezett 

akadálymentesítési nyilatkozattal. 

 
Akadálymentesítési 
nyilatkozat száma 

Akadálymentesítési nyilatkozat 
aránya 

Év Rendelkezik Nem rendelkezik Rendelkezik Nem rendelkezik 

2022 83 db 190 db 30 % 70 % 

2023 94 db 272 db 26 % 74 % 

2024 113 db 250 db 31 % 69 % 

2022-2024 290 db  712 db 29 % 71 % 
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Bizakodásra ad azonban okot, hogy az utóellenőrzéseket figyelembe véve a hároméves összesített 

71-29 %-os arány kedvezőbben alakul, ugyanis az utóellenőrzéssel érintett honlapok majdnem 

felénél már elérhetővé vált az akadálymentesítési nyilatkozat. 

 

Ha a közszférabeli szervezet arra a megállapításra jut, hogy aránytalan terhet jelent számára valamely 

honlapon közzétett tartalom esetén az akadálymentesítési követelményeknek való megfelelőség 

biztosítása, akkor az akadálymentesítési nyilatkozatban megjelöli, hogy e jogcímen mely 

akadálymentesítési követelményt nem képes teljesíteni, és az aránytalan teher miatt nem teljesített 

követelmény helyett milyen akadálymentes alternatívát biztosít.  

Az akadálymentesítési nyilatkozatban az aránytalan teherre való hivatkozás eltérően alakult az 

elmúlt három évben az egyszerűsített ellenőrzések során. Amíg 2022-ben a közszférabeli szervezetek 

16 %-a hivatkozott csak aránytalan teherre az akadálymentesítési nyilatkozatban, 2024-re ez az arány 

már 47 %-ra nőtt. 

 

Rendelkezik
29%

Nem rendelkezik
71%

Akadálymentesítési nyilatkozattal rendelkezők 
aránya 2022-2024 (3 éves összesítésben)

Igen
46%

Nem
54%

Az akadálymentesítési nyilatkozat hiánypótlási 
aránya az utóellenőrzéseket alapul véve (3 éves 

összesítésben)

Igen Nem
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 Aránytalan teherre hivatkozás 

Év Igen Nem Igen Nem 

2022 13 db 70 db 16 % 84 % 

2023 20 db 74 db 21 % 79 % 

2024 53 db 60 db 47 % 53 % 

 

 

 

2. Honlap részletes ellenőrzés eredményei 
A honlap részletes ellenőrzések számadatai 

A KIFÜ 2022-2024 között összesen 78 db honlap részletes ellenőrzést folytatott le: 

• 2022-ben: 25 db-t; 

• 2023-ban: 25 db-t; 

• 2024-ben: 23 db-t. 
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Hasonlóan az egyszerűsített honlap ellenőrzésekhez, a honlap részletes vizsgálatoknál is 2022-től 

kezdődően került alkalmazásra az ismételt mintavétel, így az éves ellenőrzési tervek ismételt 

ellenőrzéseket, ún. utóellenőrzéseket is tartalmaztak az alábbiak szerint: 

 Új és utóellenőrzések száma Új és utóellenőrzések aránya 

 Év Új ellenőrzés Utóellenőrzés Új ellenőrzés Utóellenőrzés 

2022 16 db 9 db 64 % 36 % 

2023 20 db 5 db 80 % 20 % 

2024 15 db 8 db 65 % 35 % 

2022-2024 51 db 22 db  70 % 30 % 
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Az ellenőrzések során feltárt hibák száma 
Az ellenőrzések során feltárt hiányosságok száma a honlapok részletes ellenőrzési módszerrel történő 

vizsgálata esetén eléggé változatos képet mutatott.  
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A KIFÜ az ellenőrzések során a honlapok jelentős részénél 25 db feletti hibaszámot állapított meg, de 

több esetben előfordult a 35 feletti hibaszám is: 

 Ellenőrzött honlapok száma 

Hibaszám 2022 2023 2024 

7 db 1 db 0 db 0 db 

8 db 1 db 0 db 1 db 

9 db 1 db 0 db 0 db 

11 db 0 db 1 db 1 db 

12 db 0 db 1 db 0 db 

14 db 0 db 0 db 2 db 

16 db 1 db 0 db 1 db 

17 db 0 db 0 db 1 db 

18 db 3 db 0 db 1 db 

21 db 1 db 1 db 5 db 

22 db 0 db 0 db 1 db 

23 db 0 db 2 db 0 db 

24 db 1 db 0 db 2 db 

25 db 2 db 3 db 2 db 

26 db 1 db 1 db 1 db 

27 db 1 db 1 db 2 db 

28 db 3 db 1 db 0 db 

29 db 2 db 1 db 0 db 

30 db 2 db 1 db 0 db 

31 db 1 db 1 db 1 db 

32 db 0 db 1 db 0 db 

33 db 1 db 1 db 2 db 

34 db 2 db 1 db 0 db 

35 db 0 db 1 db 0 db 

37 db 0 db 1 db 0 db 

38 db 0 db 1 db 0 db 

39 db 0 db  1 db 0 db 

40 db 0 db 1 db 0 db 

43 db 0 db 1 db 0 db 

44 db 0 db 1 db 0 db 
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Megfelelőségi tanúsítvány kiállítására a honlap részletes ellenőrzés eredményeként van lehetőség, 
tekintettel arra, hogy a részletes ellenőrzési módszer szolgál az akadálymentességi 
követelményeknek való teljes megfelelőség megállapítására. Ahogy a dokumentum 
összefoglalójában már említésre került, a lefolytatott 73 db honlap ellenőrzés mindösszesen 4 honlap 
esetében nem tárt fel akadálymentességi hiányosságokat, azaz az elmúlt három évben 4 db honlap 
felelt meg teljes mértékben az akadálymentességi követelményeknek, és kapott megfelelőségi 
tanúsítványt. 

A javításra vállalt határidők alakulása 
A közszférabeli szervezetek határidő vállalása a honlap részletes ellenőrzések esetén is igen eltérő 

képet mutat. A szervezetek 73 %-a törekedett 1 éven belüli határidőt vállalni a hibák javítására, de 

27 %-ban előfordult az éven túli, akár a két évet is elérő határidő vállalás. 

Vállalt határidő hossza Honlapok darabszáma 

Kevesebb, mint 1 hónap 3 db 

1-2 hónap között 2 db 

2-3 hónap között 6 db 

3-4 hónap között 5 db 

4-5 hónap között 2 db 

5-6 hónap között 5 db 

6-7 hónap között 3 db 

7-8 hónap között 4 db 

8-9 hónap között 4 db 

9-10 hónap között 5 db 

10-11 hónap között 3 db 

11-12 hónap között 1 db 

1-1,5 év között 12 db 

1,5-2 év között 2 db 

Több, mint 2 év 4 db 
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Akadálymentesítési nyilatkozat  
Az elvégzett 73 db honlap részletes ellenőrzésnél 53 honlap esetén nem volt közzé téve 

akadálymentesítési nyilatkozat, így a honlapok 73 %-a nem rendelkezett akadálymentesítési 

nyilatkozattal, amely arány nagyjából megegyezik az egyszerűsített ellenőrzésnél mért adatokkal. 

Az adatokból azonban egyértelműen látszik, hogy évről évre folyamatosan nőtt, 12 %-ról 39 %-ra az 

akadálymentesítési nyilatkozattal rendelkező, részletes ellenőrzés alá vont honlapok száma. 

 
Akadálymentesítési 
nyilatkozat száma 

Akadálymentesítési nyilatkozat 
aránya 

Év Rendelkezik Nem rendelkezik Rendelkezik Nem rendelkezik 

2022 3 db 22 db 12 % 88 % 

2023 8 db 17 db 32 % 68 % 

2024 9 db 14 db 39 % 61 % 

2022-2024 20 db  53 db 27 % 73 % 
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Az akadálymentesítési nyilatkozatban az aránytalan teherre való hivatkozás majdnem egységes 

képet mutat az elmúlt három évben. Az akadálymentesítési nyilatkozattal rendelkező közszférabeli 

szervezetek 2022-ben és 2023-ban egyáltalán nem hivatkoztak aránytalan teherre, és 2024-ben is 

csak 2 esetben tartalmazott a nyilatkozat aránytalan teherre való hivatkozást. 

 Aránytalan teherre hivatkozás 

Év Igen Nem Igen Nem 

2022 0 db 3 db 0 % 100 % 

2023 0 db 8 db 0 % 100 % 

2024 2 db 7 db 22 %  78 % 

 

 

 

3. Honlap ellenőrzések ágazati besorolása 
2022-2024 között összesen 1075 db honlap ellenőrzésére került sor. 

A végrehajtási határozat előírásait figyelembe véve az éves ellenőrzési terv olyan honlapokat 
tartalmazott, amelyek a lehető legnagyobb mértékben képviselték a közszférabeli szervezetek 
különféle szolgáltatásait, különösen a következőket: szociális védelem, egészség, közlekedés, oktatás, 
foglalkoztatás és adózás, környezetvédelem, szabadidő és kultúra, lakás- és közműellátás, valamint 
közrend és közbiztonság. 
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Fentiekre tekintettel az 1075 db vizsgált honlap ágazati besorolása az elmúlt 3 évben a következők 
szerint alakult: 

Ágazatok 2022 2023 2024 

Adózás 1 db 1 db 1 db 

Egészség 74 db 63 db 54 db 

Élelmiszerlánc biztonság 1 db 0 db 0 db 

Foglalkoztatás 0 db 2 db 2 db 

Informatika 2 db 0 db 0 db 

Jogvédelem 0 db 0 db 1 db 

Kormányzati igazgatási tevékenység 12 db 14 db 14 db 

Környezetvédelem 12 db 26 db 15 db 

Közétkeztetés 0 db 0 db 1 db 

Közlekedés 3 db 4 db 5 db 

Közrend és közbiztonság 3 db 26 db 3 db 

Lakás- és közműellátás 30 db 27 db 28 db 

Mezőgazdaság 0 db 2 db 3 db 

Oktatás 1 db 79 db 49 db 

Önkormányzati igazgatás 52 db 49 db 65 db 

Pénzügy 0 db 3 db 2 db 

Projektmenedzsment 0 db 0 db 2 db 

Sport 0 db 1 db 7 db 

Szabadidő és kultúra 40 db 59 db 63 db 

Szociális védelem 45 db 34 db 61 db 

Területi kormányzati igazgatás 20 db 0 db 0 db 

Területi kormányzati igazgatási tevékenység 2 db 0 db 0 db 

Tudomány 0 db 1 db 10 db 

Összesen 298 db 391 db 386 db 
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4. Mobilalkalmazás ellenőrzés eredményei 

A mobilalkalmazás ellenőrzések számadatai 
2022-2024 között évenként azonosan 16-16 db, azaz összesen 48 db mobilalkalmazás ellenőrzése 

történt.  
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A honlap ellenőrzésekkel megegyezően a mobilalkalmazás vizsgálatoknál is 2022-től kezdődően 

tartalmaztak az éves ellenőrzési tervek ismételt ellenőrzéseket, ún. utóellenőrzéseket: 

 Új és utóellenőrzések száma Új és utóellenőrzések aránya 

 Év Új ellenőrzés Utóellenőrzés Új ellenőrzés Utóellenőrzés 

2022 12 db 4 db 75 % 25 % 

2023 12 db 4 db 75 % 25 % 

2024 8 db 8 db 50 % 50 % 

2022-2024 32 db 16 db  67 % 33 % 
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Az ellenőrzések során feltárt hibák száma 
A mobilalkalmazások vizsgálatánál a különböző operációs rendszerekhez készített változatokat 

különálló mobilalkalmazásoknak kell tekinteni, így az ellenőrzések során feltárt hiányosságok száma 

az Android és az iOS operációs rendszerek szerint a következők szerint alakult: 

2022 2023 2024 

Android iOS Android iOS Android iOS 

12 db 12 db 11 db 12 db 10 db 9 db 

42 db 32 db 8 db 12 db 9 db 11 db 

11 db 11 db 19 db 16 db 13 db 11 db 

20 db 18 db 10 db 12 db 12 db 12 db 

17 db 13 db 17 db 18 db 17 db 16 db 

21 db 25 db 21 db 28 db 7 db 10 db 

13 db 15 db 20 db 20 db 24 db 26 db 

20 db 22 db 20 db 21 db 20 db 20 db 

 

Új ellenőrzés
32 db

Utóellenőrzés
16 db

0 db

5 db

10 db

15 db

20 db

25 db

30 db

35 db

El
le

n
ő

rz
és

ek
 s

zá
m

a

Az új és az utóellenőrzések száma 2022-2024 (3 
éves összesítésben)

Új ellenőrzés Utóellenőrzés

Új ellenőrzés
67%

Utóellenőrzés
33%

Az új és az utóellenőrzések aránya 2022-2024 (3 
éves összesítésben)

Új ellenőrzés Utóellenőrzés



 

39 
 

 

 

 

12

42

11

20 17

21

13

2012

32

11
18

13

25

15

22

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

1 2 3 4 5 6 7 8

H
ib

as
zá

m
o

k

Ellenőrzések sorszáma

2022

Android iOS

11
8

19

10

17
21

20

2012 12

16 12

18

28

20

21

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8

H
ib

as
zá

m
o

k

Ellenőrzések sorszáma

2023

Android iOS

10

9

13

12

17

7

24
20

9

11

11

12 16

10

26

20

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8

H
ib

as
zá

m
o

k

Ellenőrzések sorszáma

2024

Android iOS



 

40 
 

Megfelelőségi tanúsítvány kiállítására a mobilalkalmazás ellenőrzés esetében is akkor van lehetőség, 
ha a mobilalkalmazás teljesen megfelel az akadálymentességi követelményeknek és rendelkezik 
akadálymentesítési nyilatkozattal. Az elmúlt három évben lefolytatott 48 db mobilalkalmazás 
ellenőrzés közül mindösszesen az 1. fejezetben meghatározott 2 db mobilalkalmazás részére állított 
ki a KIFÜ megfelelőségi tanúsítványt. 

A javításra vállalt határidők alakulása 
A feltárt hiányosságok javítására a közszférabeli szervezetek többsége 1-2 év közötti határidőt vállalt, 

így elmondható, hogy a honlapokhoz viszonyítva a mobilalkalmazások javítását a szervezetek 

hosszabb határidővel látták kivitelezhetőnek. 

Vállalt határidő hossza Mobilalkalmazások darabszáma 

Fél éven belül 4 db 

0,5-1 év között 8 db 

1-1,5 év között 10 db 

1,5-2 év között 2 db 

2 év felett 2 db 

 

 

Akadálymentesítési nyilatkozat  
A mobilalkalmazás esetén évről évre pontosan megegyeznek az akadálymentesítési nyilatkozatra 

vonatkozó számadatok, azonban a honlap ellenőrzésekhez viszonyítottan is rosszabb képet fest az 

akadálymentesítési nyilatkozatra vonatkozó statisztika. 

A lefolytatott 48 db mobilalkalmazás ellenőrzésnél 42 esetben nem volt akadálymentesítési 

nyilatkozat, így a mobilalkalmazások 88 %-a nem rendelkezett akadálymentesítési nyilatkozattal. 

 
Akadálymentesítési 
nyilatkozat száma 

Akadálymentesítési nyilatkozat 
aránya 

Év Rendelkezik Nem rendelkezik Rendelkezik Nem rendelkezik 

2022 2 db 14 db 12,5 % 87,5 % 

2023 2 db 14 db 12,5 % 87,5 % 

2024 2 db 14 db 12,5 % 87,5 % 

2022-2024 6 db  42 db 12 % 88 % 
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Az elmúlt három évben vizsgált 6 db akadálymentesítési nyilatkozat egyike sem hivatkozott 

aránytalan teherre. 

 

6 A végrehajtási eljárás alkalmazása és a felhasználói visszajelzések 

A törvény megteremti annak lehetőségét, hogy az akadálymentesítési nyilatkozatban meghatározott 

visszajelzési eljárás keretében bárki értesítse az érintett közszférabeli szervezetet honlapja vagy 

mobilalkalmazása akadálymentesítési követelményeknek való meg nem feleléséről, valamint, hogy 

kérelmezze a törvény hatálya alá nem tartozó tartalmakhoz kapcsolódó kizárt információt. 

A közszférabeli szervezet a visszajelzési eljárás során a bejelentéstől számított 30 napon belül köteles 

válaszolni a bejelentő (kérelmező) részére. Amennyiben a kérelmező 30 napon belül nem, vagy nem 

kielégítő választ kap a közszférabeli szervezettől, bejelentéssel fordulhat a KIFÜ-höz a végrehajtási 

eljárás lefolytatása érdekében. 

A bejelentés alapján indult végrehajtási eljárásban a KIFÜ a honlapot vagy mobilalkalmazást 

egyszerűsített ellenőrzés alá vonja, és ennek eredményéről 60 napon belül tájékoztatja a bejelentőt. 

Bár a jogszabály részletesen meghatározza a visszajelzési mechanizmus, valamint a végrehajtási 

eljárás lefolytatására vonatkozó rendelkezéseket, illetve a KIFÜ honlapján is elérhető a bejelentés 
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menetének és szabályainak bemutatása, a KIFÜ 2022-2024 között nem kapott bejelentést, így 

végrehajtási eljárást nem folytatott le.  

7 A képzési és tájékoztatási tevékenységek ismertetése 

A KIFÜ a web akadálymentesség közérthető ismeretterjesztését a honlapján közzétett 

dokumentumok segítségével és tanácsadáson keresztül látja el. 

A KIFÜ honlapon elérhető a mobil akadálymentességi kisokos, valamint a web akadálymentességi 

kisokos videó sorozat, amely összesen 30 db videóban mutatja be 6-7 perces terjedelemben az 

akadálymentes hozzáférhetőség fő témaköreit, általános, illetve konkrét technikai iránymutatást 

nyújtva a közszféra munkatársainak, informatikai szakembereinek.  

A szintén a honlapon található webakadálymentesítési dokumentumtár tartalmazza az 

akadálymentesítési nyilatkozat elkészítéséhez használható HTML és Word formátumú sablont, 

valamint a kitöltést segítő útmutatót, továbbá az akadálymentes tartalomfeltöltést elősegítő 

segédanyagot is. 

A dokumentumokon kívül a KIFÜ tanácsadást is nyújt a közszférabeli szervezetek részére, amelynek 

keretében a közszférabeli szervezetek írásos vagy online megbeszélés formájában kérhetik az 

akadálymentességi kérdéseik átbeszélését akár konkrét ellenőrzéshez kapcsolódva, akár általános 

témákban. 

8 Az elmúlt három év tapasztalatai, elért eredmények 

Az elmúlt három év tapasztalatait figyelembe véve összességében elmondható, hogy az elvégzett 
ellenőrzések felhívták a közszférabeli szervezetek figyelmét a web akadálymentesség fontosságára, 
és nagy részükben már tudatosult a web akadálymentességgel kapcsolatos kötelezettség 
teljesítésének szükségessége. 

Ugyanakkor továbbra is kevés szervezet elkötelezett aziránt, hogy honlapja, mobilalkalmazása teljes 
egészében megfeleljen az akadálymentesítési követelményeknek, és ezt a kiállított megfelelőségi 
tanúsítványok száma is visszaigazolja. 

Különösen nagy az elmaradás az akadálymentesítési nyilatkozat közzétételének terén. Bár 
pozitívabb a kép az utóellenőrzéssel érintett ellenőrzött szervezetek közzétételi hajlandóságában, a 
teljes összképet csak az javítaná, ha a szervezetek – ellenőrzés nélkül is, a jogszabályi kötelezettségük 
teljesítésével – jogkövető(bb) magatartást mutatnának. 

Az ellenőrzést követően a közszférabeli szervezetek együttműködése megfelelő, igen elenyésző 
azon szervezetek száma, akik nem vállalnak határidőt a feltárt hiányosságok javítására. 

Emellett a szervezetek az ellenőrzés eredményét elfogadják, az ellenőrzés során feltárt hibák tényét 
és számosságát nem vitatják, illetve sok esetben keresik a KIFÜ-t a fejlesztés során felmerült szakmai 
kérdéseikkel. 

Azonban az ismételt ellenőrzés tapasztalatai alátámasztják, hogy bár van némi előrelépés az adott 
honlapok és mobilalkalmazások akadálymentesítése terén, azonban többségében a javításokat 
(honlap, mobilalkalmazás fejlesztését) követően sem csökken szignifikáns mértékben a feltárt 
hiányosságok száma.  

Szintén erősítésre szorul a felhasználók tudatosságának növelése, és arra irányuló ösztönzésük, hogy 
vegyék igénybe a visszajelzési eljárás adta lehetőségeket. A web akadálymentesítés középpontjában 
ugyanis továbbra is a felhasználók állnak, így az akadálymentesség előre mozdításának és 
fejlődésének egyik fő mozgatórugója bevonásuk elősegítése, és visszajelzéseik figyelembevétele. 
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