Nem szolgaltatas.
Jovokep.



Nem digitalis lirlapokat
épitiink, hanem miikodési
modelit valtunk.

A probléma nem az, hogy létezik még
papir alapu ugyintézés, hanem az,

hogy ahol kivaltottuk, ott is még mindig
az allampolgartdl varjuk, hogy
osszekapcsolja a rendszereket.

A DAP a kozds irdny, ami megmutatja,
hogyan mikodjenek egyutt az allami
szolgaltatasok a digitalis vilagban.

Ezek alapjan a felhasznald helyett...

az allam feladata, hogy:

osszekapcsolja
a rendszereket

osszegyilijtse
az adatokat

beszerezze
az igazolasokat



Ma a logika: jogszabalyokban hatarozzuk
meg, hogy mely rendszer és hogyan
kérhet adatot a masiktdl.

Holott a valédi kérdés csak
az kellene legyen, hogy

az allampolgar adott-e
felhatalmazast és mire?

FORDULOPONT

Ha az allampolgar felhatalmazta, akkor az allam
intézze el az ugyet. Ne a burokracia legyen
fokuszban, hanem az allampolgari szandék.

Az allampolgarnak
ILEERE

az allammal
elintéztetni

az ugyéet.



A JOGSZABALYOK VALOS
ALLAMPOLGARI SZANDEK
NELKULI ERTELMEZESE
SOKSZOR FEK

A RENDSZERBEN.

- mert nem az emberbaol,
hanem intézményi
logikabél indul ki.

Hataskor. Adatkezelési szlkités. Eljarasi

formalizmus. Ezek védik a rendszert -
de kozben az embert terhelik.

A jové logikaja

Az allampolgaré

az adat. O tud
felhatalmazast adni
azok felhasznalasara.
A jogszabalyoknak ezt
kell biztositaniuk.



AZ EGYGOMBOS VILAG ENNEK
AZ ELSO LEPESE

Az egygombos allami szolgaltatas azt jelenti:

= az allampolgar jévahagyja az adatainak
mozgasat,

" az allam a szukséges adatokat képes kozvetiteni
az érintett rendszerek kozott

" a szervezetek (allami és piaci) képesek
egyuttmikodni ennek el&segitésére

Ez az allami
szolgaltatasok
miikodésének
Ujrarendezése.



PROAKTIV ALLAM

A végcél az, hogy

az allam felismerje,
hogy mire lehet
szuksége az
allampolgarnak és

az ehhez kapcsolodo
teendok elintézésében
proaktivan tamogassa.

Jo reggelt <sod
Asztalos Katalin 0 perc 3 masodperc

Gratuldlunk a
kisbabatok
érkezéséhez!

Az Ugyintézést bizd rank - mi intézzik
helyetted:

e a tdmogatasokat

e azigazolasokat

e asziikséges iratokat

¢ a bejelentéseket




MI A DAP?

A DAP nem egy
alkalmazas és nem
IS eqgy fejlesztési
projekt.

A DAP a koz06s irany, ami kijeloli,

hogyan mukodjenek az allami szolgaltatasok
a digitalis vilagban.

A DAP egy uj miikodési logika, amelyben

az allam nem ugyek koré szervez&dik, hanem

életesemények és élethelyzetek koré.

Amelyben nem az allampolgar mozog
a rendszerek kozott, hanem

a rendszerek
dolgoznak ossze
az allampolgarert.



A DAP SZEMLELETE

A DA
szem

P alapja
életvaltas.

A tec

az eszkoz hozza.

nnoldgia

Mindig a felhasznaléi
igényekre tamaszkodunk.
Csak akkor vezetiink be Gj
rendszert, ha a felhasznaléi
igények alapjan sziikség
van ra és nem elég
modositani egy meglévét.

Azokat a rendszereket,
amelyekre nincs sziikség,
azokat kivezetjik.



A DAP JOVOKEPEERT HAROM ERTEKRE ALAPOZVA DOLGOZUNK:

Batorsag.

Az, ami a ,nem lehet”-bél
L9y lesz”-t csinal.




AZ EGYGOMBOS IRANY

Nem kérjuk el, ami mar megvan.
Nem kuldjuk intézményrél intézményre az allampolgart.
Nem hagyjuk magara a folyamat kozepén.

Az allampolgar jovahagy -
az allam intéz.

Ez az els6 Iépcsé.




0 perc 3 masodperc

lgényeld hiteled egy
gombnyomassal!

Kérjik, add meg az e-mail cimed, amelyre
elkildhetjik a sztikséges, altalunk
beszerzett és kiallitott dokumentumokat.

Email cim

Igény benyujtasa

A DAP 2026-0S VIZIOJA

Valés élethelyzeteket
tamogato, az emberek
életét egyertelmiien
megkonnyitoé egygombos
ugyintézés.

Példaul:

Hiteligénylések

Csalddtamogatasok igénylése
Ingatlannal vagy autdval kapcsolatos teenddk



Nem az a kérdés,

hogy képesek vagyunk-e ra.

A technoldgiai lehet6ség adott.
Az adat adott.

A tudas adott.

A kerdés az,
merlunk-e masképp
miikodni.




A végso cél nem az egygombos
ugyintézés. Az csak az elsé 1épcsé.

A cél az ugyintézésmentes mikodés -
a proaktiv allam.

Amelyben az allam atlathaté mdodon:
tudja, mire van szukség,

azt be is tudja szerezni,

értesit,

el6készit,

és az allampolgarnak csak jova kell
hagynia.

Az allam
miikodése
akkor jo, ha
lathatatlan.

A DAP ezt az irdnyt jeldli ki.



m'”'g; Digitalis
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wy Uovnoksés

JOvOkep.
Ami mikodik.




M| A DMU?

A

fe

I'T

DMU nem

lesztoceq,
kozpont vagy

adminisztrativ
koordinator.

A DMU az, aki a DAP jov&képébél rendszert csinal.

A DAP megmondja,
merre menjiink, a DMU
pedig gondoskodik
réla, hogy egyiitt oda
is érjunk.



A DMU SZEREPE Az egyuttmikodés nem jon létre magatdl -
A RENDSZERBEN

a DMU az, aki
A DAP nem csak osszekapcsolja
a technoldgian mulik, a szervezeteket.

hanem az
egyuttmuikodésen is.



HOGYAN DOLGOZIK A DMU? 1. Mi az adott életesemény,
élethelyzet problémaja?

A dontéshozatal folyamata mindig
ugyanazokbdl a kérdéssorbdl indul

2. Mi az dllampolgar célja?
3. Kik az érintett szervezetek?

4. Hogyan tudjuk egyszeriien
megoldani a problémat
kozosen és elérni
az allampolgar céljat?



A DMU HOZZAALLASA

A ,miért nem A korlatokat nem Ez batorsagot és
lehet” helyett adottsagoknak, egyluttmiikodést
arra keresi a hanem uGjrairandé igényel.

valaszt, hogy kereteknek

+hogyan lehet”. tekinti.



MITOL LESZ EZ TOBB, A DMU nem
A & P) e o - -
MINT KOORDINACIO: adminisztrativ réteg.

A DMU az a mikodési A jovékép snmagaban
erd, amely nélkul inspiralé lehet.

a DAP vizi6ja csak
elkepzelés maradna.

De a DMU miikédése
teszi valésagga.
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