
Nem szolgáltatás.
Jövőkép.
A DÁP neked, állampolgárnak.



Mit ad neked a DÁP?

Kevesebb ügyintézést, 
bizonytalanságot, 
„nem találom, 
nem értem, 
nem tudom” élményt.

Több időt,

egyszerűséget,

nyugalmat.

A DÁP célja nem  
az, hogy digitálisabb 
legyen az állam, 
hanem az, hogy  
az életed  
egyszerűbb legyen.



Hogyan lesz egyszerűbb 
az életed?

Ma még sokszor te jársz az állam 
intézményei között.

Te deríted ki:

hol kell intézni?

mit kell beadni?

kitől kell kérvényezni?

mi hiányzik még?

A DÁP alapgondolata viszont az, hogy

az állam 
alkalmazkodik az 
élethelyzeteidhez és 
életeseményeidhez, 
nem pedig fordítva.



A DÁP szemlélete szerint

az élet nem ügytípusokból áll, hanem élethelyzetekből 
és életeseményekből:

Gyermeked születik.

Lakást veszel.

Vállalkozol.

Hitelt igényelsz.

Ezekhez a helyzetekhez több szervezetet érintő 
ügyintézési teendők kapcsolódnak, de neked a teljes 
folyamatnak egyetlen élménynek kellene lennie. 

Ez az egygombos irány, amit  
a DÁP szemlélete meghatároz. 



Mit jelent az egygombos irány?

Nem azt, hogy varázslat történik, hanem azt, hogy:

nem kérik el tőled azt az adatot, ami már megvan

nem küldenek körbe hivatalok között

nem kell tudnod, melyik adat melyik adatbázisban 
szerepel

nem hagynak magadra a folyamat közepén

Ha te jóváhagyod, akkor  
az állam intéz mindent.



Jó reggelt
Kovács Elemér 0 perc 3 másodperc

Igényeld hiteled egy 
gombnyomással!

Kérjük, add meg az e-mail címed, amelyre 
elküldhetjük a szükséges, általunk 
beszerzett és kiállított dokumentumokat.

Email cím

Igény benyújtása

Nézzünk egy példát!  

A DÁP céljai szerint így néz majd ki egy 
hitelügyintézés már 2026-ban is: 

Bankfiókban ülsz, és több tucat adat és igazolás 
benyújtása, a hiányzók listázása, egy későbbi 
időpontra összegyűjtése helyett az ügyintéző megkér, 
hogy 

olvass be egy QR-kódot. 

Beolvasod. Az eszközödön látod, hogy mire kér a bank 
engedélyt. Jóváhagyod. 

Ez nem kényelmi extra. A DÁP jövőképe szerint  
ez az alapélmény. 



Mi jön ezután?

Az egygombos működés csak az első 
lépés, a következő szint a proaktív állam, 
amikor

nem te kérsz igazolást

az állam tudja, az aktuális helyzetedben 
mire van szükséged és lehetőséged –  
és el is intézi.

Ez nem kontroll, hanem felhatalmazás.  

Te döntesz, és ha 
elfogadod, akkor az 
állam végrehajtja. 



Mi a cél?

A DÁP célja az, hogy 

ne kelljen ismerned a rendszert.

ne kelljen megtanulnod a jogi nyelvet.

ne kelljen aggódnod azon, kimaradt-e 
valami.

Az állam akkor jó, ha láthatatlan - 
egyszerűen csak működik.

A DÁP nem az állam kényelméért van,  
hanem a tiedért. 

Arról szól, hogy az 
időd értékes - és nem 
ügyintézésre való.
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