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A DAP-rél és
a DMU-rél

allami szervezeteknek




HOGYAN DOLGOZUNK EGYUTT?

A DMU azért dolgozik, hogy a DAP ne kiilon
projekt legyen az érintett szervezeteken belul, hanem
mindenutt egyértelmdvé valjon:

a DAP egy logika, amely
szerint minden digitalis
szolgaltatasnak miikodnie
kell.

Igy el8szor azt kérdezzik:
milyen problémat oldunk meg?

Utana azt, hogy
kinek a rendszere érintett?

Es csak uténa azt, hogy
mit fejlesztunk?

A DMU azon dolgozik, hogy
a kozos munka ne atadas —
atvételt jelentsen, hanem
osszehangolast.



MI AZ AZ ELETHELYZET ES
ELETESEMENY-ALAPU GONDOLKODAS?

Az, amely abbdl indul ki, hogy az élet nem hatdsagi
strukturdban torténik. Mert lehet, hogy ha rendszerek
és ugyek felél nézzuk, akkor példaul...

egy gyermek egy hitel: egy koltozés

sEEE = jovedelemiga-  m lakcimatiras

= anyakonyv zolas igénylés = KSzmiiatiras
NEIRERE

m addigazolas- m engedélyek

® vizsgalatok igénylés beszerzése
m kismamakonyv u fcbjlgagolas = szakik
f e igénylés -
® egészségugyi megbizasa
teenddk = banki teendbk

= tdmogatasok
igénylése

de az
allampolgar
szamara ez
mind egyetlen
esemeényhez
kapcsolodik.



Az élethelyzet-, életesemény-alapu
gondolkodas azt jelenti:

nem a sajat részunket
optimalizaljuk, hanem
a teljes folyamatot
értelmezziik - éspedig
az allampolgarok
szemszogébadl.




MIBEN KERUNK TOLETEK
SEGITSEGET?

Id6ében jelezzétek, ha masokat
is érint egy dontés

Ne izolaltan tervezzetek

Vallaljatok kozos felelosséget
a végeredményeért

A sajat rendszereteket ne
onmagaban optimalizaljatok



MINDENKI ERINTETT

A DAP Osszetett és sokrét(i rendszer,
amely nem csak a mindenki szamara
lathatd feluletekrol szol.

= A nyilvantartas-kezel& nélkul nincs adatkapcsolat.

= A legacy rendszerek fejleszt6i nélkul nincs
stabil hattér.

= Az uzemeltetés nélkul nincs megbizhatdsag.

® A HR nélkul nincs szakember.

= A szervezetfejlesztés nélkul nincs szemléletvaltas.

" A beszerzés nélkul nincs gyors reagalas.

Ha egy ldancszem lassu, az egész rendszer lassu.

Ha egy lancszem nem
érzi magat érintettnek,
a DAP nem fog gy
miikodni, ahogy kellene.



A DONTESEK SORRENDJE 1. Mi az adott életesemény,
élethelyzet problémaja?

Amikor egy fejlesztés indul,
ezeket a kérdéseket tesszuk fel,

ebben a sorrendben: 2. Mi az dllampolgar célja?
3. Kik az érintett szervezetek?

4. Hogyan tudjuk egyszeriien
megoldani a problémat
kozosen és elérni
az allampolgar céljat?



MI VALTOZIK?

Nem tobb munkank lesz, hanem mashogy
fogunk dolgozni.

Nem egymas utan,
hanem egymassal,
rendszert épitve,
nem pedig részeket
optimalizalva.
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