Uzemzavar, iizemsziinettel kapcsolatos tajékoztaté

l. Az  E-iigyintézési  tv.  szerinti  elektronikus  iigyintézés soran  felmeriilo
iizemzavar/iizemsziinet

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 9. § (4) bekezdése garancidlis jelleggel mentesiti az tigyfelet a
hatranyos jogkovetkezmények alol, ha 6nhibajan kiviil —lizemsziinet vagy lizemzavar miatt- nem képes az
adott iigyben elektronikus iigyintézésre.

Az elektronikus iigyintézés 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén az elektronikus iigyintézést
biztositd szerv koteles biztositani az ligyfelek beadvanyainak elektronikus utat nem igénylé modon térténd
fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan
kizarolag elektronikus ligyintézésre van lehetoség.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a térvény, illetve az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv altal meghatarozott hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy oran at fennallo,
lizemsziinetet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét okozo technikai tevékenység
vagy lizemzavar akaddlyozta az elektronikus ligyintézést biztositd szerv elektronikus ligyintézést biztosito
informacios rendszerének mikodését.

Fenti szabaly értelemszerlien alkalmazand6 akkor is, ha az iigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy kdzponti
elektronikus iigyintézési szolgéltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

1. Uzemsziinet esetén kivetendd eljdrds

Eldre tervezett — iizemsziinetet vagy az elektronikus tligyintézés korlatozott miikodoképességét okozd —
technikai tevékenységre vonatkoz6 tajékoztatast

- aszabalyozott vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas nyujtoja, vagy

- elektronikus iigyintézést biztosité szerv, ha a technikai tevékenység kizardlag az 6 miikodési
korébe esik:
a személyre szabott iigyintézési feliileten, és sajat honlapjan koteles a technikai tevékenység
tervezett kezdé idépontja elétt 3 nappal kozzétenni, tovabba arrdl értesiteni az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletet.

A tijékoztatasban fel kell tiintetni:

a) atechnikai tevékenység tervezett kezd6 és zaro idépontjat (nap, ora, perc pontossaggal),

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,

C) ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus ligyintézés modosulasaval jar, a modositas
pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekdvetkezd valtozasok leirasat,

d) ha az elektronikus tigyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a technikai
tevékenység nem érint, a feliilet elérhetdségét.

2. Uzemzavar esetén kivetendd eljards

Elére nem tervezett iizemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott mikodoképességét okozo
esemény (lizemzavar) bekovetkezés esetén:



- aszabalyozott vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas nyujtoja, vagy
- az elektronikus iigyintézést biztosité szerv, ha az izemzavar kizarolag az 6 miikodési korébe esik,

az lizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az elektronikus ligyintézés elérhetOségére
szolgdlo feliileten, a magyarorszdg.hu honlapon, valamint sajat honlapon koételes soron kiviil
tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet.

A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az lizemzavarral pontosan €rintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat;

b) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv vagy a szabalyozott vagy a kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatas ligyfélszolgalati elérhetéségét,

€) ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a feliiletet
nem érinti, a miikodo feliilet elérhetdségét.

A szabalyozott vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatds nyujtdja, valamint az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az elvégzett 1. pont szerinti tevékenységrél, valamint a 2. pont szerinti
lizemzavarrol sz6l6 nyilvantartast a személyre szabott ligyintézési feliileten és a sajat honlapjan is
hozzaférhetdvé teszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenység, illetve az lizemzavar pontos idopontjat és
id6tartamat, tovabba a szabdalyozott vagy kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas nyudjtdja, valamint
az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal kiadott tajékoztatast.

1. Az E-iigyintézési tv. szerinti egyiittmiikodé szervek kozotti informatikai egyiittmiikodést
érint0 lizemsziinet vagy lizemzavar

Egyiittmik6d6 szervnek az elektronikus tligyintézést biztositd szervek valamint az elektronikus iligyintézeés
részletszabalyairol szol6 451/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: eVhr.) 146. §-a értelmében a
felsdoktatasi intézmények mindsiilnek (a tovabbiakban egylittmiik6dd szervek).

Az egylttmiikodd szerv minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet, amely az informatikai
egylittmiikodeés korlatozasat vagy sziinetelését eredményezi, koteles olyan idészakra iitemezni, amelyben a
sziinetelés az ligyek intézése és a kozfeladatok teljesitése soran a lehetd legkisebb fennakadast okozza.

1. Uzemsziinet esetén kivetendd eljdrds

Az informatikai egylittmiikodés korlatozasat vagy akadadlyozasat eredményezd iizemsziinet esetén az
egylittmiikodo szerv koteles:

- az egyiittmilkodo szerveket és

- az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet

- legalabb S nappal elobb tajékoztatni

A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdd és zar6 iddpontjat, nap, ora €s perc pontossaggal;

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett informatikai egyiittmiikodési szolgaltatas, forma vagy
megoldas meghatarozasat, funkcionalitasukban bekovetkezd valtozasokat;

C) ha a tervezett technikai tevékenység az informatikai egyiittmiikdésben valtozast, korlatozast vagy
akadalyt eredményez, a valtozés, korlatozas vagy akadaly pontos leirasat, valamint az informatikai
egylittmikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas igénybevételében bekdvetkezd valtozasok leirasat;

d) a technikai tevékenység ideje alatt alkalmazhaté egyéb informatikai és nem informatikai
egylittmikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.



2. Uzemzavar esetén kovetendd eljirds

Az informatikai egyiittmiikodést korlatozd vagy akadalyoz6 ilizemzavart az egyiittmikodd szerveknek
haladéktalanul jelezni kell, azt haladéktalanul el kell haritani, és az egyiittmiikodo szervek részére a mas
uton torténo egyiittmiikodés lehetdségeit, egyideji tajékoztatasuk mellett biztositani kell.

A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az lizemzavar leirasat;
b) az lizemzavar elharitasanak varhat6 idétartamat;
¢) az informatikai egylittmiikodés egyéb lehetdségét.



