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1. Bevezetés

A tdmogatd szolgaltatasok, a digitalis keretszolgaltatasok, a digitalis keretalkalmazas, az
életesemény-alapu szolgaltatas és az aggregatum szolgaltatas (a tovabbiakban egyuttesen:
Szolgaltatasok) a Digitalis Szolgaltatasok Felligyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) altali
gorduilékeny és a lehet6 legrovidebb id6 alatt torténd nyilvantartasba vétele sziikséges ahhoz,
hogy azok megfelel6 tamogatast nyujtsanak a jogszabalyszerld mikddéshez és az elektronikus
Ugyintézéshez. A Szolgaltatasok bejelentésének gyors elbiralasara csak abban az esetben van
mod, amennyiben a bejelentett adatok mindsége magas és jogszabalyoknak megfeleld,
tovabba a bejelentés részét képezd dokumentacid hianytalan, amely érdekében a Felligyelet
jelen ajanlast adja ki.

2. Felhatalmazas

A Felligyelet a digitalis allampolgarsaghoz, a digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez vald jog
érvényesiulése, tovabba a digitalis szolgaltatasok biztositasanak ellendrzése, 6sszehangolasa és
elésegitése érdekében a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szold 2023. évi ClIl. toérvény (a tovabbiakban: Daptv.), a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl sz6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Daptv. Vhr.) és a
digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok és tdmogatd szolgaltatasok
részletes miszaki kdvetelményeirdl sz6l6 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Dap. Mlvhr.) altal meghatarozott feladatokat ellatd, Kormany altal kijelolt szerv.

A Dap. Mavhr. 145. § (4) bekezdése alapjan a Felligyelet végzi a Szolgaltatasok szolgaltatéi (a
tovabbiakban Szolgaltato) altal - a Szolgéaltatasok nyujtasanak megkezdését megelézden - a
szolgaltatasi tevekenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol szol6 20009.
évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szolg. torvény) 22. § (1) bekezdése, valamint a Dap. MUvhr.
145. § (1) bekezdése alapjan tett szolgaltatasnyujtasi szandék bejelentéseknek (a tovabbiakban:
Bejelentés), tovabba a Bejelentéshez a Dap. MUvhr. 145. § (2) és (3) bekezdése alapjan
kotelezéen csatolandd mellékletek meglétének vizsgalatat. A benydjtandé dokumentumok
elkészitéséhez a Felligyelet ajanlast tehet.

3. A tajékoztato célja

Jelen dokumentum részletesen ismerteti a kotelezéen bejelentendd adatokat, csatolandd
dokumentumok korét és kitér az audit jelentés tartalmi felépitésre is, annak érdekében, hogy
a Feligyelet a Bejelentést a leghatékonyabb moddon és a legrévidebb iddn belil tudja
megvizsgalni és dontést hozni annak elfogadasardl.

4. A tajékoztato hatalya

Az ajanlasban megfogalmazott elvarasokat a Bejelentésben szolgaltatott adatokkal, a
Bejelentés mellékleteként kotelezéen csatolandd dokumentumokkal kapcsolatosan, illetve az
informatikai mindségligyi és az informatikai biztonsagi vizsgalat eredményeit egyarant
tartalmazo teljes kor( jogi és informatikai audit jelentés elkészitése soran kell alkalmazni.



5. A Bejelentéssel kapcsolatos eljaras folyamata

5.1. A Bejelentés elokészitése, dokumentacidjanak fo részei

5.1.1. A bejelentési dokumentum kotelezé elemei

a) a

Bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell:

a Szolgaltatd nevét [Szolg. tv.) 22. § (1) a)];

a Szolgaltato lakcimét, szervezet esetén székhelyét [Szolg. tv. 22. § (1) b)];

a folytatni kivant Szolgaltatasi tevékenység megjeldlését [Szolg. tv. 22. § (1)
ol;

a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére iranyulé szandékot [a digitalis
szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag szolgaltatdsok és tamogato
szolgaltatasok részletes miszaki kovetelményeirdlszold 322/2024. (XI. 6.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Dap. Mavhr.) 145. § (1)];

Szolgaltatasért felelés vezetd személyét [Dap. Mavhr. 29. § (1) a)];

a Szolgaltatas ellendrét [Dap. Mavhr. 29. § (1) b)];

a Szolgaltatas biztonsagi felelését [Dap. Muvhr. 29. § (1) o)];

ha a Szolgaltatas jellege megkdveteli, a Szolgaltatd muszaki, technikai
jellegl kérdésekben illetékes kapcsolattartot [Dap. Mavhr. 29. § (2)];

b) hataron atnyulo Szolgaltatas bejelentés esetében a fentieken tul a Bejelentésnek
tartalmaznia kell:

a Szolgaltaté allampolgarsagat, mas EGT-allamban honos, ott
nyilvantartasba vett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet esetén a honossaga szerinti EGT-allam nyilvantartasanak
megnevezését és a Szolgaltatod nyilvantartasi szamat [Szolg. tv. 22. § (3) a];
a Szolgaltatod letelepedésének helye szerinti EGT-allam megjeldlését [Szolg.
tv. 22. § (3) b];

a Szolgaltatdé nyilatkozatat, hogy a tevékenységet hataron atnyuld
szolgaltatasnyujtas keretében kivanja folytatni [Szolg. tv. 22. § (3) c];

az engedélyezd vagy nyilvantartast vezet6 hatdsag megnevezését és a
Szolgaltatd engedélyenek szamat vagy nyilvantartasi szamat, ha a
Szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége a Szolgaltato letelepedésének helye
szerinti EGT-allamban engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott
[Szolg. tv. 22. § (3) d].

5.1.2. A Bejelentéshez kotelezéen csatolandé dokumentumok

a Szolgaltatas részletes muszaki leirasa [Dap. Muvhr. 145. § (2) a)];



a Szolgaltatasra vonatkozo6 altalanos szerzédési feltételek [Dap. Mavhr. 145.
§ (2) b)], melynek tartalmaznia kell:
e aszolgaltatasi idészakot, rendelkezésre allast [Dap. Mavhr. 27. §
(2) a)l;
e a Szolgaltatas(ok) elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket [Dap.
Muavhr. 27. § (2) b)];
e afelhasznaldi tamogatas feltételeit [Dap. Mlvhr. 27. § (2) )];
e a Szolgaltatas funkcionalitasat [Dap. MUvhr. 27. § (2) d)];
e a Szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit, ideértve a
muUszaki és adminisztrativ feltételeket [Dap. Mavhr. 27. § (2) e)];
e a Szolgaltatas igénybevételének pénzigyi feltételeit [Dap.
Mdavhr. 27. § (2) f)];
e a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét [Dap. Mavhr. 27. §
() 9)l;
e a Szolgaltato felel6sségére vonatkozd rendelkezéseket [Dap.
Muvhr. 27. § (2) h)];
a Szolgaltatd katasztrofa elharitasi eljarasra vonatkozé szabélyzata [Dap.
Mavhr. 145. § (2) ¢)], melynek tartalmaznia kell:
e erbforras helyreallitasi tervét;
e a Szolgaltatds helyreallitasahoz szlkséges el6 kovetelmények
meghatarozasat;
e a Szolgaltatas helyreallitas [épéseinek részletes leirasat;
o szerverek helyreallitasanak lépéseit;
e halozati interfész konfiguralasat;
e mentési Agent telepitését;
e adatbazis visszatoltését és rendszerek visszaallitasat;
e helyreallitas utani ellendrzési Kritériumokat;
a Szolgaltatasra vonatkozo biztonsagi osztalyba sorolast bemutatd
dokumentumok, amennyiben a Szolgaltatd a biztonsagi osztalyba sorolas
kdvetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében
alkalmazandé konkrét védelmi intézkedésekrdl szoélé 7/2024. (V1. 24.) MK
rendelet hatalya ala tartozik [Dap. Mvhr. 145. § (2) d)];
az elektronikus informacidés rendszerek biztonsagi felligyeletét ellatd
hatdsag altal kiadott sériilékenység vizsgalat jegyzokdnyve, amennyiben a
Szolgaltatd Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6lo 2024. évi LXIX. térvény
(a tovabbiakban: Kibertv.) hatalya ala tartozik [Dap. Mavhr. 145. § (2) e)];
fuggetlen tanusito szerv altal végzett sériilékenységvizsgalat jegyzokonyve,
amennyiben a Szolgaltaté nem tartozik a Kibertv. hatalya ala [Dap. Mvhr.
145. § (2) H)];
az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami
Alkalmazas-katalogusrol, valamint az egyes kapcsolddd kormanyrendeletek
modositasardl szélo kormanyrendelet (a tovabbiakban: AAFK rendelet)
hatalya ala tartozé Szolgaltato esetén a kdzponti termék mindségbiztositd



altal kibocsatott, megfelelé mindsitési zaréd megfeleldségi nyilatkozat [Dap.
Mdavhr. 145. § (2) g)l;

- informatikai minéségiigyi audit, amennyiben a Szolgéaltatd nem tartozik az
AAFK rendelet hatalya ala [Dap. Mvhr. 145. § (2) h)];

- a kiberbiztonsagi audit lefolytatasanak rendjérdl és a kiberbiztonsagi audit
legmagasabb dijarél sz6lé 1/2025. (1. 31.) SZTFH rendeletben megallapitott
kiberbiztonsagi kdvetelményeknek valo megfelelést igazold
dokumentumok, amennyiben, szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ) bejelentésére keril sor. [Dap. M(vhr.
145.§ (3)];

A jelen felsorolasi pont szerinti dokumentumok benyujtasara a Daptv. 40. §
(1) bekezdése éltal felsorolt aldbbi SZEUSZ-6k bejelentése esetén van
szlikség:

e az elektronikus azonositasi szolgaltatas;

e az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas;

e az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato,
jogszabalyban  meghatarozott  kdvetelményeknek  megfelel
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatas;

e az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasként nevesitett
szolgaltatas.

5.2. A Bejelentés megkiildése a Feliigyelet részére

A Bejelentést és az ahhoz csatolt dokumentaciot a Fellgyelet altal a személyre szabott
gyintézési feliileten és a Felligyelet weboldalan kézzétett elektronikus Grlapon' keresztiil,
kell benyujtani a Felligyelet részére.

5.3. Feliigyelet vizsgalata és a nyilvantartasba vétel

A Bejelentést a Fellgyelet az alabbi szempontok alapjan vizsgalja:

- a Bejelentés tartalmaz-e minden kotelezé adatot és azok megfelelnek-e a
jogszabalyi el6irasnak;

- aBejelentés tartalmazza-e az dsszes kotelezéen csatolandd dokumentumot
és azok tartalma megfelel-e a jogszabalyi el6irasoknak;

- aBejelentésben és mellékleteiben foglaltak alkalmasak-e a Szolgaltatd vagy
az altala végezni kivant tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba
vételre;

! https://www.magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=4de08b63-7ca7-4173-8562-f307584d24fe
https://www.dmu.gov.hu/SZEUSZ KEUSZ
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- a Fellugyelet a nyilvantartasba vételt megelézden helyszini szemlét is
lefolytathat, és kérheti a Szolgaltatas muszaki jellemzéinek, mikddésének
részletes bemutatasat.

A Fellgyelet a Bejelentés beérkezését kovetd 30 napon belill ellendrzi, hogy az megfelel-e
a Dap. Mlvhr. 145. § (2) és (3) bekezdésben meghatarozott feltételeknek, és:

- ha a Bejelentés megfelel, akkor a szolgaltatast nyilvantartasba veszi;

- ha a Bejelentés nem tartalmazza a kotelezd tartalmi elemeket, vagy ha az
abban foglaltak nem alkalmasak a Szolgaltatd vagy az altala végezni kivant
tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre, akkor
tajékoztatja a Szolgaltatot — a Bejelentés hidnyainak megjelolésével — arrol,
hogy a Bejelentés be nem nyujtottnak mindsiil.

6. A teljes korii informatikai auditjelentés adattartalmara vonatkozé ajanlas
6.1. Az allam altal kijelolt szolgaltatok részére

6.1.1.Informatikai minéségiigyi audit tartalma:

az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-
katalogusrdl, valamint az egyes kapcsolddd kormanyrendeletek moédositasardl
sz6l6 (314/2018. (XII. 27.) kormanyrendelet 18. § (9) bekezdése alapjan a kozponti
termék mindségbiztositdé altal kibocsatott megfelel6 mindsitést  zard
megfeleléségi nyilatkozat

6.1.2. Informatikai biztonsagi audit tartalma:

- a Magyarorszag kiberbiztonsagarél szolé 2024. évi LXIX. torvényben
meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagi osztalyba
sorolas kovetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi osztalyok esetében
alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrél sz6lé 7/2024. (VI. 24.) MK
rendelet alapjan elvégzett a biztonsagi osztalyba sorolast bemutato
dokumentumok;

- a kiberbiztonsagi audit lefolytatasanak rendjérdl és a kiberbiztonsagi audit
legmagasabb dijarol sz6lo 1/2025. (1. 31.) SZTFH rendeletben foglaltaknak
megfeleléen elvégzett sériilékenység teszt vagy vizsgalat jegyzékdnyve, és
a sériilékenységi vizsgalat alapjan tett megallapitasok dokumentalt javitasa.

6.1.3. Kiberbiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelést igazolo
dokumentumok



E dokumentum csak szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas
bejelentése esetén kotelezd. A jelen pont szerinti dokumentum benyujtasara
a Daptv. 40. § (1) bekezdése altal felsorolt alabbi SZEUSZ-6k bejelentése
esetén van szlkség:

e az elektronikus azonositasi szolgaltatas;

e az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas;

e azelektronikus Ggyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato,
jogszabalyban  meghatarozott  kovetelményeknek  megfeleld
elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatas;

e az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasként nevesitett
szolgaltatas.

6.2. A 6.1 pontban meghatarozott szereplon kiviili szolgaltatast biztosito szervezet

részére

Csak olyan fliggetlen tanusito szerv altal készitett jelentés fogadhaté el, amely az alabbi
méddszertanok valamelyikének az alkalmazasaval készilt: COBIT, ISO/IEC 27000, ISO/IEC

20000.

6.2.1.

6.2.2.

Informatikai minéségiigyi audit tartalma:

projektcélok, projekt terjedelem meghatarozasa;

projekt leszallitandok és dokumentaciok tartalmi megfelel6ségének
ellendrzése;

fejlesztési folyamatra vonatkozd szabalyozas vagy mindségbiztositasi terv
meglétének és elbirasainak valo megfelelés vizsgalata;

tervek, specifikaciok vizsgalata (funkcionalis specifikacio, logikai
rendszerterv, fizikai rendszerterv, tesztelési terv, oktatasi terv, mentési és
archivalasi rend);

szabalyzatok, dokumentaciok ellendrzése (lizemeltetésre vonatkozé
szerzbdeés, Uzemetetési kézikonyv, lzemeltetésbe atadasi jegyzokonyv,
szolgaltatasmUkodési  szabalyzat, SLA és KPl-ok meghatarozottak-e
szolgaltatas szintjén, valtozaskezelési szabalyzat).

Informacio biztonsagi audit tartalma:

tervek, specifikaciok  vizsgalata (biztonsagi igényspecifikacio,
rendszerbiztonsagi terv, informacidbiztonsagi architektira a tery,
Uzletmenet-folytonossagi tervek);

szabalyzatok, dokumentaciok ellenorzese (informacid biztonsagi politika,
informatikai biztonsagi szabalyzat, kockazatkezelési eljarasrend);
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rendszer komponenseinek és konfiguracidinak nyilvantartasanak (CMDB)
vizsgalata;

BCP terv és tesztelési terv vizsgalata;

sérlilékenység teszt vagy vizsgalat jegyzokodnyvének és a sériilékenységi
vizsgalat alapjan tett megallapitasok dokumentalt javitasanak az
ellendrzése;

a hozzaférések jogosultsagok ellendrzése, naplézas;

szolgaltatashoz kapcsolddod Incidens nyilvantartasi tervek ellenérzése;
rendszer elemek biztonsagi frissitési tervének ellendrzése;

mentési és archivalasi tervek ellendrzése;

informacio biztonsagi és tudatossagi képzések elvégzésének ellendrzése.



