Digitalis
I_flagyarorszég
&l Ugynokség

TAJEKOZTATO

A BEJELENTESEK FOGADASAROL
ES A BEJELENTOK VEDELMEROL

Mi a bejelentési rendszer?

A Digitélis Magyarorszag Ugynodkség (DMU) a panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvénnyel (a tovabbiakban:
Panasztdrvény), megfelelési politikdjaval és belsd kontrollrendszerével Gsszhangban, integralt belsé
visszaélés-bejelentési rendszert mikddtet. Ennek célia, hogy a bejelentd &ltal tapasztalt, a DMU
mukodését érinté kockazatokra vagy hianyossagokra vonatkozd adat és informacio eljusson a
dontéshozokhoz, és szlkség esetén intézkedni lehessen a kockazatot kezeld eljaras elinditasa kapcsan.

Miért fontosak szamunkra a bejelentések?

A bejelentéseket fontos visszajelzésnek tekintjik sajat szervezetink és folyamataink javitasa, illetve
kockazataink csokkentése érdekében. Megfelelési politikankkal és belsd kontrollrendszerinkkel
osszhangban tamogatjuk a bejelentések megtételét és védjik a bejelentét. Senkit nem érhet hatrany
johiszemU bejelentése miatt.

Mit lehet bejelenteni?

Minden olyan esetet, kdrliményt, eseményt, mulasztast, hidnyossagot vagy informéciét, amely a DMU
mUikddésére vonatkozéan kockézatot hordoz. igy be lehet jelenteni killdndsen a szervezeti etikai és
magatartasi kdvetelmények suUlyos megsértését, a csalast, a versenyellenes magatartasokat vagy
a pénzmosast. Ide tartoznak kilonosen az elkdvetett korrupcioval, a korrupcid kisérletével vagy
gyanujaval, illetve a DMU szervezeti értékeinek megsértésével vagy nem megfeleld alkalmazasaval
kapcsolatos aggalyok.

Ki lehet bejelent6?

A bejelents lehet a DMU munkavallaléja, valamint a DMU-vel szerz8déses viszonyban 4ll6, vagy olyan
személy, akinek a bejelentés megtételéhez méltanyolhato jogos érdeke fliz8dik. A visszaélés-bejelentési
rendszerbe olyanok is tehetnek bejelentést, akiket a Panasztdrvény bejelentéként nem nevesit.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

e A megfeleles@dmu.gov.hu e-mail cimen keresztull.

e A megfelelést tamogato igazgatd részére cimzett levélben.
e A megfelelést tamogatd igazgatonal személyesen.
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Lehet-e név nélkiil bejelentést tenni?

A személyes bejelentdk szamara biztositjuk adataik elkUlonitett, zart boritékban torténd kezelését.
A bejelentéseket tartalmuk alapjan birdljuk el. A név nélkll vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett
bejelentést is kivizsgaljuk, ha tartalma alapjan valoszinUsithetd, hogy a szervezet mikddésére relevans
kockazatot tar fel. A visszajelzés miatt javasoljuk a bejelentd elérhetéségének megadasat.

Ki foglalkozik a bejelentéssel?
A bejelentés fogadésat, feldolgozasat, illetve vizsgalatat a DMU megfelelést tdmogaté igazgatdja latja el.

Mi térténik a bejelentéssel?

A bejelentést a megfelelést tamogatd igazgatd fogadja, és a bejelentés kézhezvételétdl szamitott
7 napon belll visszaigazolast kiuld a bejelentd szamara, amelyben altalanos tajékoztatast nyudjt
a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. A megfelelést tamogatd igazgatd a
bejelentést tartalma, valamint a vélelmezhetd hatasok alapjan (kis, kdzepes vagy nagy) kockazati
csoportba sorolja. Amennyiben a kockazati csoportba sorolashoz, illetve a bejelentés kivizsgalasahoz
kevés informacio all rendelkezésre, a bejelentdvel felvesszik a kapcsolatot a rendelkezésre allo
elérhetdségein. Ha a bejelentés alacsony kockazati kategoriaba tartozik vagy egyszerlien kezelhetd, a
megfelelést tamogatd igazgatd sajat hataskdrben jar el, és errdl a bejelentés megtételét kdvetd 7 napon
belll, de legkéstbb 30 napon belll értesiti a bejelentét. Ha a bejelentés kdzepes vagy nagyobb
kockazati kategdridban esik, és a benne foglaltak megalapozottsaga nem allapithatd meg
egyértelmuen, a megfelelést tamogato igazgatd intézkedik a bejelentésben foglaltak kivizsgalasardl.

Mit vizsgalnak a bejelentéssel kapcsolatban?

A vizsgalat célia annak megallapitasa, hogy a bejelentésben foglalt adatok és informaciok megfelelnek-e
a tényeknek, illetve indokolt-e a szervezet kockazatok csokkentésére iranyuld eljiarasanak elinditasa.
A vizsgédlat elinditasardl és menetérdl a bejelentét értesitjik, szlkseg esetén hataridd kitlizésével
felkérjuk, hogy a bejelentés kivizsgalasat elésegitdé dokumentumokat és egyéb bizonyitékait tarja eld.
A vizsgalat soran a megfelelést tamogatd igazgatd meghallgatast tarthat, nyilatkozatokat kérhet be,
dokumentumokat foglalhat le, valamint a szamitogépekbe tekinthet bele, az ott talalt adatokrdl — az
eredeti adatok integritasanak sértlése nélkul — masolatokat készithet.

Mikorra lehet eredménye a bejelentésnek?

A bejelentést a kdrulmények altal lehetéve tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll vizsgédljuk ki. Kuldndsen indokolt esetben a kivizsgdlas hatarideje
meghosszabbithatd, de a harom hénapot nem haladhatja meg. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat
elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a bejelentét — az elintézés varhato idépontjanak és
a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejl kdzlésével — tajekoztatjuk.
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Mi lesz a bejelentés kévetkezménye?

A vizsgdlat lezarasat kdvetden, annak eredményérdl a megfelelést tamogatd igazgato jelentést készit,
amely dontési javaslatot tartalmaz a tovabbi intézkedésekre vonatkozéan. A jelentést a megfelelést
tamogatd igazgatd a DMU illetékes vezetSje szamdra kiildi meg. A vezetd a jelentés alapjan dont
a tovabbi intézkedésekrdl és errdl tajekoztatja a megfelelést tamogatd igazgatdt, aki értesiti a bejelentét.

Milyen kévetkezményekkel jar a nem johiszemii bejelentés?

A nem johiszemU bejelentd figyelmét felhivjuk cselekményének kdvetkezményeire. Vele szemben csak
a legszikségesebb esetben alkalmazunk szankciét, amely a cselekmény sulyahoz illeszkedd és
a bejelentés korliményeit is figyelembe vevd munkajogi vagy szerzddéses szankcio lehet. Az esetleges
szankciora vonatkozoan a megfelelést tamogaté igazgato tehet javaslatot.

Adatvédelemi kdvetelményeink

A bejelentések kezelése soran a mindenkor hatélyos jogszabalyok, valamint sajat belsd adatvédelmi
szabdlyaink szerint jarunk el a személyes adatok védelmére, az adatbiztonsagra, a célhoz kdtottségre
és az adatok integritasanak védelmére vonatkozd elvek telies korl figyelembevétele mellett.
A bejelentések adatkezelésének jogalapja a Tarsasagnak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettsége, melyet a Panasztdrvény rendelkezései alapoznak meg. A bejelentd, tovabba
a bejelentésben érintett személyek (akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
illetve aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet) a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenll sziikséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez§ magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezeljik. Mas személyes adatot
rendszereinkbdl haladéktalanul torllink. A bejelentd személyes adatait elézetes, irasbeli hozzajarulasa
nélktl nem hozzuk nyilvanossagra. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon belll tordljik. Ha a vizsgalat alapjan intézkedésre kerUl sor, a bejelentésre
vonatkozd adatok legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezelhetdek.
A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitunk.

Kinek adjuk at a bejelentéshez kapcsolddo személyes adatokat?

Csakis azon szerveknek, amelyek szamara ezt a jogszabaly szamunkra kotelezdve teszi. A bejelentési
rendszerben tarolt személyes adatokat ezért csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adjuk at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent§ hozzgjarult. Ez aldl kivételt jelent, ha
nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemUen valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korliimény mertl fel. Ebben az esetben
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadjuk. Ugyanigy jarunk
el az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy kérelmére, ha alappal
valoszintsithetd, hogy a bejelentd bejelentésével masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott.
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Hogyan védjiik a személyes adatokat?

Bels§ visszaélés-bejelentési rendszerlnket ugy alakitottuk ki, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy (ideértve azt is, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet) személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse
meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
inditott intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozd informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a DMU més szervezeti
egységével vagy munkatarsaval csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl szlkséges mértékben
osztjuk meg.

A bejelentésben érintett személy jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor e tajékoztatdé megklldésével részletesen
tajékoztatjuk a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleléen
biztositjuk, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi
képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb akkor kerUlhet sor, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.
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