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SZOFTVERESZKOZ-GAZDALKODASI (SAM) SZABALYZAT KOVETELMENYEK

A szoftverekkel torténé hatékony gazdalkodas kiindulasi pontja a Szoftvereszk6z-gazdalkodasi Szabalyzat megalkotasa.

A szabalyzatnak ki kell terjednie a szoftverek életitjahoz kapcsolodé folyamatokra, ezek szabalyozasara, melynek soran
figyelemmel kell lenni a szoftver életciklusanak egyes allomasaira a szoftverigényléstél a kivezetésig. Alapvetéen rogzitésre
kell, hogy kertilienek a konkrét szoftvergazdalkodasi lépések, az azokért felelds végrehajtok/szerepkordk, kilonos tekintettel
a szoftverlicenc-gazdalkodasi menedzserre. Kiemelten kell kezelni a személyi felelésségi szerepkdroket, ennek megfeleléen
szlikséges felelosségi térképet késziteni, személyhez kdtheté mddon sziikséges meghatarozni a cselekvési, feladatvégzési,
hozzaférési, kulcskezelési, telepitési, biztonsagi, adatvédelmi, ellendrzési kovetelményeket, jogosultsdgokat. A
szabalyozasban kezelni kell a belsé fejlesztésekkel, szoftver-kiszervezési szerzédésekkel kapcsolatos eljarasi szabalyokat is. A
szabalyozasnak ennek megfeleléen biztositania kell, hogy az IT szoftverlizemeltetés jogtiszta licencek felhasznalasaval a
szlikséges és elégséges mennyiség( licencek rendelkezésre allasaval valdsuljon meg.

A szoftvergazdalkodasi folyamatok szabalyszer(i miikédéséhez elengedhetetien az IT nyilvantartasok, a szamviteli adatok, és
a szerzédések alapjan, a hardver- és szoftveradatok strukturdlt dsszegy(ijtése, ami alapjan eldallithatod egy pontos hardver-
és szoftver, illetve telepitési- és licencnyilvantartas. A rendelkezésre all6 licencek, szamlak és szerzédések adatainak
feldolgozasat kdvetden keriilhet sor a szoftverlicenc leltar elkészitésére. Az elkészilt nyilvantartas, és az ennek alapjan
készitett kimutatasok képezik majd a szoftvergazdalkodasi, és a jovObeni szoftverlicenc beszerzési dontések alapjat és
biztosithatnak megtakaritasi lehetéséget.

A hasznaltban lévé szoftverek felmérését kdvetden, a szoftverhasznalat és a szoftverlicencvagyon dsszevetésével elkészitett
szoftvermegfelel6ségi jelentés alapjan nyilik lehetdség az eltérések, kiilonbségek feltérképezésére, elemzések készitésére
a szervezet egyedi sajatossagaira vonatkozo kovetkeztetések és teenddk meghatarozasara.

A SAM Szabalyzat megalkotasara vonatkozé kovetelmények

A Szoftvergazdalkodasi Szabalyzatnak minimalisan ki kell terjednie a lent vazlatosan felsorolt elemekre,
folyamatokra, ezen pontok részletes kidolgozasara (ITIL V4 és ISO/IEC 19770-1:2017 szabvanyok, ajanlasok
mentén).

1) Ertelmez6 rendelkezések
a) A Szabélyzatban el6forduld fogalmak és roviditések ismertetése
2) A Szabalyzat hatalya

a) A Szabalyzat személyi hatalya
b) A Szabalyzat targyi hatalya

3) Jogszabalyi hattér
a) A szoftverhaszndlat jogszabalyi hattere
4) A Szabalyzattal kapcsolatos szerepkorok
5) A frissitéssel kapcsolatos szabalyzatok rendszere

a) Az informatikai vezet6 feladatai
b) A licencmenedzser feladatai
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6) Alapelvek, altalanos kovetelmények

a) Altalanos iranyelvek

b) Szoftver felhasznélas iranyelvei
c) Szoftvernyilvantartas iranyelvei
d) Szabalyozasi iranyelvek

7) Az Erintett Szervezet SAM folyamatai
a) Az igénylés folyamata

e Igénylés kezdeményezése

e lgény vezetdi jovahagyasa

e Az igény formai és tartalmi ellenérzése

e Szoftverkatalogus ellenérzése

e Szoftver besorolasanak ellenérzése

e Szabad licenc ellenérzése, szoftver rendelkezésre bocsatasa
e Uzemeltetési igények

e Uzleti és projektekhez kapcsolédo igények

b) A szoftvermindsités folyamata

e Javaslat szoftver mindsitésére SAM szempontok alapjan

e Javaslat szoftver mindsitésére IT biztonsagi szempontok alapjan
e Javaslat szoftver mindsitésére Gizemeltetési szempontok alapjan
e Szoftver besorolasa

e Szoftver felvétele katalogusba

¢) A beszerzés és nyilvantartdsba vétel folyamata

e Beszerzés kezdeményezése

e Beszerzés

e Széllitott szoftver atvétele

e Licenc- és szdmlaadatok rogzitése

e Licenc elhelyezése licencraktarban

o Telepitbkészlet, adathordozo elhelyezése

d) Telepités folyamata

e Szoftver szamitdgéphez, felhasznaléhoz rendelése
e Szoftver telepitése

e) Nem haszndalt szoftverek visszavétele

e Szoftverhasznalat ellendrzése

e Szoftverhasznalatra vonatkozé igény felllvizsgalata, visszavétel kezdeményezése
e Szoftver torlése

e Szoftver — felhasznald — szamitdgép Gsszerendelés megsziintetése

e Automatikus szoftver visszavétel és disztribuciéd

f)  Eszkézcsere, hardver-szoftver felhaszndalds valtozdsa

e Valtozas kezdeményezése
e Szoftver torlése, Ujratelepitése
e Szoftver — felhasznald — szamitdgép Osszerendelés megsziintetése
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Feleslegessé vdlt szoftverek selejtezése

Felesleges szoftverek el6terjesztése és ellendrzése
Selejtezés

Szoftver torlése

Szoftverkovetés, tdmogatas felllvizsgalata
Szoftver kivezetése

Selejtezett eszk6z6k megsemmisitése

Id8szaki szerz6dések megujitdsa

Lejard szerz6dések ellendrzése

Dontés szerzddés megujitasarol

Szerzédéses konstrukcio feliilvizsgélata, szerz6dés megsziintetése
Szerz6dés altal biztositott szoftver torlése

A rendszeres ellendrzés folyamatai

A halozati adatgy(jtés folyamatossaga és teljeskorisége
Kézi felmérés teljeskorisége

Adatgyjtés és szoftverazonositas teljeskorlisége
Licenc- és szamlaadatok teljeskorisége

SAM és szamviteli nyilvantartasok egyezdsége
Szoftverkataldgus szerinti besorolasok ellendrzése
Szoftver felhasznalasi jelentések

Eltéréskezelés kezdeményezése

SAM folyamatok felllvizsgélata

Eltéréskezelés

Nem engedélyezett szoftver hasznélata
Alapszoftverek kezelése
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