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2. Melléklet: Beavatkozasok és mutatdk 6sszefoglalas



1. Vezetdi 6sszefoglald

A digitalizacio térnyerése és egyre gyorsuld fejlédése a kdzszolgaltatdsokat és azok infrastruktirajat is
érintette, elengedhetetlenné téve az elektronikus-kozigazgatas fejlesztését. Magyarorszagon egymast
kovet6, egymasra éplild stratégiak és programok mellett jogszabalyvaltozasok nyitottdk meg az utat az
Uj technoldgiai lehetGségek alkalmazasa el6tt. Szamos terileten atfogd fejlesztés tortént: atalakult a
lakossagi és az intézményi infrastruktura, Uj jogszabdlyi kornyezet sziiletett, Uj szolgaltatasi csomagok
jelentek meg, illetve az egyes intézmények folyamatait feliilvizsgdltak®. A digitalizacid hatdsara nétt a
kozigazgatds szerveinek hatékonysaga és javult az Gigyfelek kiszolgalasa, jelentésen bévilt az elérhetd
digitdlis szolgdltatasok kore és kovetelményként megjelent az ligyfélkdzpontusag.

A kozfeladatot ellatd szervek széles kore koteles biztositani az lgyek elektronikus intézésének
lehetGségét, az elektronikus ligyintézést biztosité kormanyzati portalnak (magyarorszag.hu) naponta
atlagosan 250 ezer latogatdja van, akiknek tébb mint 4000 lgy intézésére nyilik lehet&séglik, azonban
ezen lgyek egyel6re a kevésbé komplex lgyek kozé tartoznak.

Az eddigiekben megvaldsult fejlesztések alapvet6 fokusza az egyes hivatali Ggyek digitalizacidja, illetve
a hivatalok kozotti adatcsere megvaldsitasa volt, melyhez természetesen kapcsolddtak (elsGsorban
Ggyinditasi céllal) felhaszndléi fellletek is. Jelen Nemzeti Elektronikus Kozigazgatasi Stratégia
(tovadbbiakban: NEKS) keretében tervezett élethelyzet és életesemény alapu megkdzelités athelyezi a
hangsulyt a hivatali szemléletrél az dllampolgar élethelyzetére, mely a fejlesztések szervez6 erejévé
valik.

Az Eurdpai Unié Digitalis évtized 2030 szakpolitikai programja (Digitdlis Iranytl) kiemelt célként kezeli
a kulcsfontossagl kozszolgdltatasokhoz valé hozzaférés teljeskorl biztositdsat, valamint annak
lehetévé tételét, hogy minden uniés polgar hozzaférjen egy Unid-szerte elismert biztonsagos
elektronikus azonositasi (elD) mddszerhez, amely lehetévé teszi szamukra a személyazonossaggal
kapcsolatos tranzakcidk és a megosztott személyes adatok feletti teljeskor( ellenGrzést.

Ennek érdekében az Eurdpai Bizottsdg 2021. juniusdban javaslatot tett a digitdlis személyazonossag
olyan eurépai keretére, amely egy eurdpai digitalis személyiadat-tarcan keresztil minden unids polgar,
lakos és vallalkozas szdmara elérhetd lesz. Az elDAS? tervezett mddositasaval a Bizottsag teljes
mértékben meg kivanja valdsitani az univerzalis, hatarokon atnyuld e-azonositordl sz6l6 elképzelését.

A NEKS célja, hogy a magasabb szintli nemzeti és Unios stratégiaknak és programoknak az elektronikus
kozigazgatdst érint6 célkitlizéseit és intézkedéseit konszolidalja és elmélyitse, ezdltal a nemzeti
kozigazgatasi digitalizacié 2022-2030 kozotti iranyat meghatarozza.

A Nemzeti Digitdlis Stratégia (tovabbiakban: NDS) IV. pillére a Digitdlis Allam, melynek
intézkedéscsoportjai

L Allami Szdmvevészék Elemzés: Az E-kdzigazgatds helyzete a Digitalis Allam Pillérben (2022.)

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az
1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél



- a kozponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt felhasznaldbarat
digitalis fejlesztése,
- azadatalapu allam, illetve kdzigazgatas megteremtése,
- az okos telepiilések és térségek fejlesztése, helyi digitalis kdzszolgdltatasok kialakitasanak és
mikodtetésének tamogatdsa,
- a kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informacidbiztonsaganak novelése, valamint
- akozszolgaltatasok digitalis fejlesztése.
A digitalis allampolgdrsag erdsitésére létrehozott Nemzeti Digitdlis Allampolgarsdg Program
(tovabbiakban: NDAP) egyfajta stratégiai cselekvési tervként az NDS altal lefedett id&szak elsé felére,
a 2022-2026 kozotti iddszakra vonatkozdan fogalmazza meg azon szakpolitikai célkitlizéseket és
alapvetéseket, amelyek altal az NDS-ben megfogalmazott célok és intézkedések hazai és eurdpai unids
forrasokbdl megvaldsitandok.

Az NDAP megfogalmazta a Digitélis Allampolgarsag koncepcidjat, célként tlizte ki a nemzeti adatvagyon
hasznositdsat, a felhGtechnoldgia kialakitasat, a felhasznaléi élmény kozéppontba helyezését, a
fejlesztési és mikodtetési sztenderdek meghatdrozdsat, a kiberbiztonsag fokuszba helyezését és a
mindehhez sziikséges a jogi keretrendszer megteremtését. Mindennek érdekében kialakitasra kerl a
Digitalis Allampolgarsag Keretrendszere és meghatarozasra keriiltek a Digitalis Alapszolgaltatasok,
melyek a Digitdlis Allampolgarsdg megteremtéséhez vezetd Ut sziikséges elemei. Ezek az
eSzemélyazonositas, az ePosta, az eDokumentumkezelés, valamint az eFizetés. A NEKS keretében
nevesitett beavatkozasok az aldbbiak szerint tdmogatjak az alapszolgdltatdsok biztositasat.?

Az
allampol Fejlett
gar és technolégia
allam n alapulé A
Elektronik ) s Ko6zponti p ; . , Az
Elektronik kozotti L , | adminisztra | nyilvantarta . )
us i s nyilvantarta ., . evidencia-
e . us ido- és cids sok és )
e azonositasi | . . ., , . oo sok alapu
Digitalis L . . | Ugyintézési | térfiigget , , . | folyamatok | szakrendsze )
L . és bizalmi . szolgaltatasi . . kormanyza
alapszolgaltatas ) ) feliuiletek len , ny és rek k6zotti i
szolgaltata o, . képességén ) N e ti
korszerdisit digitalis elektroniku | egyiittmiiko o
sok ; . ek , dontéshoz
. , ése ligyintézé . ) s dés
fejlesztése fejlesztése , ; ) . atal
st szolgaltatas fejlesztése
kiszolgalo ok
rendszer fejlesztése
ek
eSzemélyazonosi
) X X X
tas
ePosta X X X X X
eDokumentumke
, X X X X X X X
zelés
eFizetés X X X X

A legfébb cél, hogy a Digitalis Magyarorszag Ugynokség (tovabbiakban: DMU) ,megteremtse a magyar
allampolgarok és a magyar kdzigazgatas szdmdra azt az egységes és kivalo felhasznaloi élményt nydjtéd

3 DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf
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online rendszert, amely radikalisan leegyszerd(siti az allampolgar és kormanyzat kiilonb6z6 szervei kozt
torténé kommunikaciot (pl.: Ggyintézés, tajékoztatas), és egyenld mértékben jarul hozza mind az
allampolgarok elégedettségéhez, mind a kozigazgatasi lgyintézés optimalizadldsdhoz”. Ezenkiviil a
DMU kialakitja azokat az informatikai fejlesztési, adatmenedzsment és kiberbiztonségi alapelveket,
maddszertanokat és sztenderdeket, melyek biztositjdk a jov6beli kozigazgatasi fejlesztések
megfelel6ségét.

Fenti célok megvaldsitasa érdekében sziikséges a felhaszndléi élmény fokozdsa, valamint a
kozigazgatdsi munka és a gazdasdgfejlesztési célrendszer megvaldsitdsa érdekében egyarant az Uj
infokommunikaciés technoldgidk integrdldsa, az elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatdsok
fejlesztése, az elektronikus Ugyintézési fellletek korszer(sitése, valamint hordozhatd eszk6zokon
torténd lgyintézés fejlesztése, az allampolgdr és allam kozotti id6- és térfliggetlen digitalis Ggyintézést
kiszolgalni képes elStét rendszerek létrehozasa, a kdzponti nyilvantartasok szolgaltatasi képességének
fejlesztése, valamint a fejlett technolégian alapulé adminisztraciés folyamatok és elektronikus
szolgdltatasok fejlesztése. Hasonldéan hangsulyos a nyilvantartdsok és szakrendszerek kozotti
egylttm(ikodést, valamint az Egységes Digitalis Kapuhoz vald csatlakozast biztositd, hatarokon atnyuld
szolgaltatasokat tamogatni képes megoldasok fejlesztése, illetve az a kdzszféra adatvagyondnak és
informacidinak kiaknazasat szolgalé fejlesztések elvégzése.*

Az allampolgari elégedettség fokozdsa érdekében korszerl (ligyintézési fellleteket kell biztositani,
lehetévé kell tenni a hordozhaté eszkdz hasznalatdval torténé Ugyintézést és az ehhez
nélkilozhetetlen elektronikus azonositast és aldirast, valamint az év bdrmely napjanak barmely
Ordjdban a tavoli lgyintézést. A kozigazgatas Ugyfelei szamara ki kell alakitani azt a kornyezetet,
amelyben egyszeriien, kényelmesen, sajat id6beosztasuknak megfelel6en, konnyen elérheté eszkdzok
és minimalis digitalis képességek birtokaban elintézhetik az Gigyeiket. A felhasznaldi fellileteket ugy kell
fejleszteni, hogy azok egységesek legyenek, valamint a felhasznaldk élethelyzetét lehetGség szerint
vegyék figyelembe, mikdzben valds életeseményeire, problémaira adjanak valaszt. Ennek biztositasara
a kozigazgatasi informatikai fejlesztésekben az allami intézményrendszer kapacitdsépitésére van
szlikség a szolgaltatastervezés és a felhasznaldi kutatasok nagyobb aranyd megjelenése érdekében.

Az elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasok fejlesztése érdekében az érintésmentes, valamint
tdvazonositasi megoldasok fejlesztését, az eIDAS Rendelet mddosuldsai és a kapcsolddo szabalyozas
megvalositdsa érdekében pedig az ehhez sziikséges fejlesztéseket kell elvégezni. Az elektronikus
Ugyintézési felliletek korszer(sitése érdekében sziikséges integrdlt, intuitiv, személyre szabott és
hordozhatd eszk6zon is elérhetd ligyintézési fellilet kialakitani, mig az allampolgar és allam kozotti id6-
és térfliggetlen digitdlis gyintézés megvaldsitasa céljabdl a terliletileg szervezett feladatellatas mellett
szinkron és aszinkron kapcsolattartdsi megoldasok vegyes alkalmazasaval az online térbe integralt
Ugyfél-menedzsmentet és ehhez sziikséges kormanyzati munkaszervezést kell kialakitani. A Digital
Services Act, azaz a digitdlis szolgaltatdsokrdl szold térvény a kozszféra szamara is keletkeztet
feladatokat és fejlettebb képességeket kivdan meg az online gazdasaggal kapcsolatos kockazatok
megel6zése és a jogsértések feltardsa, az algoritmusok atlathaté alkalmazasa kapcsan - mind az
allampolgarok, mind a vallalkozasok érdekében. Mindehhez az e-kbzigazgatdsi szolgaltatasok

4 DIMOP PLUSZ — 2021-2027



hasznalatanak novelése érdekében sziikség van a lakossagi digitalis kompetencidk fejlesztésére, az
Ugyintézési lehet6ségek megismertetésére és az e-kozigazgatdssal szembeni bizalom novelésére is.

A nyilvantartasok és szakrendszerek kozotti egylttmikodés érdekében indokolt a Kozponti
Kormanyzati Szolgdltatds Busz (tovabbiakban: KKSZB) technoldgiai és mélységi tovabbfejlesztése,
valamint fontos lesz a kozszféra adatvagyondnak az dllampolgarok és gazdasagi szerepl6k szamara
torténé megosztasat biztosito fejlesztés is. Az Uj technoldgidk integralasaval fejleszteni kell a kdzponti
nyilvantartdsok szolgaltatoképességét, az adminisztracids folyamatokat, az elektronikus
szolgdltatasokat, valamint a nyilvantartasok és szakrendszerek kdzotti egylttmikddést. Implementalni
kell a mesterséges intelligencidban, robotizaldsdban, automatizacidban megjelené lehet6ségeket,
melyek beépitésével a megfelel6 adattdrhaz technolégidk felhasznalasaval megteremthetd az
evidencia-alapu kormanyzati dontéshozatal informatikai kiszolgalasa is.

A szolgaltatdsi paletta bGvitése és fejlesztése mellett sziikséges tehat a leguljabb digitalis technoldgidk
alkalmazdsa, azok integraltsdgdnak és biztonsdganak megteremtése, mikdzben a személyes
Ugyintézési lehetéségeknek elérhetknek kell lennitik mindaddig, amig arra igény mutatkozik.> Fontos
célkitlzés a digitdlis allampolgdrsag erlsitése, ,az elérhet6 Ugyfélbarat digitalis kozszolgdltatasok
korének bivitése és a hasznalatuk irdnti nyitottsag és motivacié erésitése a lakossag és a vallalkozasok
korében, a hatdrokon &tivel§ szolgéltatdsnyujtds megteremtése az Unid altal elvart® terileteken,
valamint mindezek tdamogatasara a kozigazgatasi lgyféloldali (front-office) és hattér (back-office)
folyamatok hatékonysagdnak novelése automatizaldssal és az adat- és felhGalapi miikodéshez
szikséges interoperabilis adatkapcsolatok haléjanak kialakitasaval”.

A NEKS-ben foglalt célok eléréséhez szilkséges a hazai koltségvetési forrdsok, a Digitdlis Megujulas
Operativ Program Plusz (tovabbiakban: DIMOP Plusz), a Helyreallitasi és Ellendlloképességi Eszkoz
(Recovery and Resilience Facility: RRF) és mas nemzetkdzi programok forrdsainak Osszehangolt
felhasznaldsa, megvaldsitdsa. A sziikséges beavatkozasok a 3. fejezetben keriilnek bemutatdsra. A
gazdasdg és a tarsadalom digitalis fejlédésével, igy az e-kozigazgatds fejlesztésével kapcsolatos célok
megvaldsitdsdnak nyomon kovetése és értékelése érdekében a nemzetkozi indikatorok mellett
szlikség van a nemzeti mérésekre, mutatok meghatdrozasara is.

Ez alapjan a NEKS egyes beavatkozasi terileteire vonatkozé mutatdszamok a vonatkozé eurdpai szinti
mérdészamok 6sszerendelése, az uniods célok elrehaladasat méré rendszerek, vagyis a Digital Economy
and Society Index (tovabbiakban: DESI), valamint az e-kodzigazgatdsra fokuszalé eGovernment
Benchmark adatai, jelentései alapjan keriltek meghatdrozdsra (a mutatdrendszer részletes
meghatdrozdsdara a 2. fejezetben keriil sor, a beavatkozasokhoz rendelt egyedi mutatdkat a 3. fejezet
tartalmazza).

2. Helyzetelemzés

2.1. El6zmények, jelenlegi helyzet
Az Unio kiemelt figyelmet fordit a digitalis kbzszolgaltatasokra, mivel az elérhet6 lUgyfélkdzpontibb,
korszer(ibb, gyorsabb kdzszolgdltatasok jelentés gazdasagélénkitd hatassal is birnak. Magyarorszagon

5 Allami Szamvevdszék Elemzés: Az E-kdzigazgatas helyzete a Digitdlis Allam Pillérben (2022.)
6 A Digital Economy and Society Index-ben, ill. az e-government benchmark-ban szerepl§ teriileteken.



is megsziletett az elDAS rendelettel dsszhangban 3ll6 e-ligyintézési tdorvény’ és nétt a digitalis
kozszolgaltatast nyujtdk kore, valamint a szolgaltatasokat digitalisan igénybe vevé felhasznaldk szama
is. A torvényi valtozasok nyoman egy centralizalt modell éplilt fel, az e-ligyintézési torvény a kozponti
jogszabdlya az elektronikus ligyintézésnek, melyet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz6l6
kormanyrendelet tamogat.

Mindezeknek koszonhetSen a statisztikai adatok alapjan az e-kormanyzati portadlokat haszndlok kozott
az alacsonyabb iskolai végzettség esetében jellemz6bb a ,tajékozddas” (48,5%) és kisebb ardnyban a
kitoltott Grlapok visszakildése (25,3%), a magasabb iskolai végzettség esetében ezen tevékenységek
egymashoz viszonyitott aranya kiegyensulyozottabb (35,7%-32,3%). Terlileti alapon, Pest, K6zép- és
Dél- Dundntul, valamint Eszak-Magyarorszag esetében is vannak a hasznalat jellegébdl kovetkezd, a
fentiekhez hasonld eltérések (atlag 41,2%-29,2%). A terlleti és/vagy iskolazottsagbdl adddé eltérések
részben azzal magyardzhatdak, hogy a szakrendszeri fejlesztéseket 6sszefogd egységes lgyfélportal
funkcionalitdsa, ligyfélkiszolgdld képessége alacsony, innovativ technolégiakkal nem tamogatott, igy
az allampolgarok és vallalkozdsok szakteriletenként eltérd fellleteken tudjdk kozigazgatasi ligyeiket
intézni.®

]
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Fontos megjegyezni viszont, hogy a korabbi szigetszer(, az adatokat gyakran redundansan tartalmazé,
eltéré informatikai kérnyezetek az allami mikoédés minden teriletén hatraltattak a digitalizaciot,
melynek kovetkeztében az el6z6 évtized kdzepére a kdzigazgatads digitalizacidja terén Magyarorszag
fokozatosan lemaradt az unids tagallamok nagy tobbségétél.

Ennek megfeleléen az elmult id6szakban a kormanyzat kiemelt célja volt, hogy az allami informatikai
fejlesztéseket a kozponti, konszolidalt infrastrukturalis- és szolgdltatasi elemek felhasznalasa felé
terelje. Ezek a torekvések vonatkozd id6szak stratégidiban is kivaléan nyomon kovetheték:

- Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020,
- Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020.

72015. évi CCXXII. tdérvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl
8 https://www.palyazat.gov.hu/digitalis megujulas operativ_program plusz Elfogadott DIMOP Plusz - letdltés:
2023.01.05.
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Ezekhez mind a hazai forrasok, mind az el6z6, 2014-2020 k6z6tti eurdpai unids koltségvetési ciklusban
elérheté Unids forrasok, kiemelten a jelenleg zardshoz kozeled6 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatds
Fejlesztési Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP) nyujtotték a f6 finanszirozasi alapokat.

Az elmult id6szak legfontosabb e-kdzigazgatasi fejlesztései pedig az aldbbi fokuszterileteket fedték le:

- Kormdnyzati IT hattér fejlesztése,

- Szolgaltatdsok informatikai tdmogatdsa- kozponti infokommunikaciés szolgdltatasok
fejlesztése,

- Ugyféloldali e-kdzigazgatasi szolgéltatasok fejlesztése, kiterjesztése,

- Bels6 m(ikodés elektronizalasa.

Az elvégzett intézkedéseknek koszdnhetSen ahogyan azt az NDS Digitdlis Allam pillérének
helyzetelemzése és SWOT analizise részletesebben bemutatta és jelen dokumentum is mar utalt ra, az
elmult kormanyzati ciklusokban kialakitdsra kerilt az egységes jogi kornyezet, megindult a kormanyzati
adatkozponti és haldzati informatikai infrastruktira konszolidaciéja, méretgazdasagossa és joval
biztonsagosabba alakitasa és kialakult az a szolgdltatasi-m(ikodési modell, amely az ujrafelhasznalhatd
épitéelemek (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatasok — SZEUSZ / Kézponti Elektronikus
Ugyintézési Szolgdltatasok - KEUSZ) és a fejlesztések kozotti szinergiak kihaszndalasa altal hatékonyabb
digitalizaciot tettek lehet6vé az allam szertedgazo mikodési teriletein.

Szdmos tekintetben megtorténtek a szakrendszeri fejlesztések és tobb pilot program is indult a
folyamatok automatizalhatdsaga vagy az Ml (mesterséges intelligencia) alkalmazasi lehetGségeinek
vizsgdlatara. Mindezeknek koszonhet6en mara a gyakorlat alapjan is kijelenthet6, hogy az e-
kozszolgdltatdsok kézzelfoghatd el6nyokkel jarnak. Az e-kézigazgatds valamennyi érintett szamara
elényos: az dllam szdmdra az adatgylijtés-és feldolgozds koltségeinek csokkentését teszi lehet6vé, a
vallalkozdsok esetén az adminisztrativ terheinek csokkentésére, a lakossdg szdmdra az
esélyegyenl@ségre, id8- és kdltségmegtakaritasra, az életmindség javuldsédra ad lehet8séget.’

A Kormany altal 2021-ben elfogadott Mesterséges Intelligencia Stratégia (tovabbiakban: MIS)
részletesen foglalkozik azzal, hogy a digitalis transzformacid, a legujabb technoldégiak alkalmazasa, igy
ezek intelligens digitalis transzformaciét elGsegit6 hatdsai megjelenjenek. A teriilet fejl6dési iranyat jol
jelzi, hogy az M, az interoperabilitas fejlesztése, a személyre szabhatdsag, a felh6 alapu szolgaltatasok
elérhet6vé tétele, az automatizacio és az adatvagyon-felhasznalas Uj teriletként jelent meg az eurdpai
programokban és hazai stratégidkban is.

Mara a szigetszer(l rendszerek aranya érdemben csokkent, azonban a technoldgiai és a szervezetek
kozotti stratégiai széttoredezettség teljesen nem szlint meg, az dgazati végrehajtds nem egységes és
agazatokon belil is eltérések vannak az egyes lgyintézési szolgaltatasok szinvonaldaban. A terileti
kozigazgatdsi reform informatikai lekovetése nem ment végbe teljeskorlien, a szakhatdsagi rendszerek
kozotti interoperabilitds még jelenleg sem kielégité az elvart lgyfélélmény biztositasahoz és az
élethelyzet alapu lgyintézés teljes kord megvaldsitasahoz (akar mar egy rendszer, egy ligy hidnya is
komoly csalédast okozhat, ha sok mindent el Iehet intézni elektronikusan, de akar egyetlen hidanyzé
ldncszem miatt is szilkséges személyes megjelenés, papir alapu ligyintézés stb.)

9 Allami Szamvevdszék Elemzés: Az E-kdzigazgatas helyzete a Digitdlis Allam Pillérben (2022.)



Az egyértelm(, hogy a KOFOP keretében megvalésult f6bb e-kdzigazgatasi fejlesztések eredménye a
hazai felhaszndldk szamara pozitiv vdltozdst hozott tobb teriileten, ami egyrészt az NDS-ben is
részletesen ismertetett hasznalati statisztikakban lekovethet6 dinamikus, trendszer( novekedésben, a
2022. évi DESI fejlettséget méré mutatokrdl szol6 jelentésben, masrészt a kifejezetten az eurdpai unids
e-kormanyzati fejlettséget méré eGovernment Benchmark rangsorokban is megmutatkozott: a
fejlesztések dtadasaval parhuzamosan, 2018 és 2022 kozott 6sszességében Magyarorszag fokozatosan
az EU27 rangsorban az utolso el6tti helyrél, 9 helyezést javitva mar a kozépmezbnybe, a 17. helyre
lépett el6re, megel6zve a tébbi V4 orszégot és a fejlett nyugati tagéllamok kéziil Németorszagot is.*°

2021 végén mar tébb mint 3000 kdzszolgaltatas allt rendelkezésre az interneten, ami majdnem kétszer
annyi volt, mint egy évvel korabban, ebbdl 439-et beépitett online intelligens Grlapokon (Ggynevezett
iFORM-on) keresztill nydjtanak a személyes adatok automatikus el6zetes kitoltésével (ez egy év alatt
70%-0s ndvekedést jelent).!!

Mindezeket Osszefoglalva kijelenthetd, hogy bar vannak fejlesztend6 teriiletek, de a hazai e-
kozigazgatds és digitdlis kornyezetének fejlédése, azaz a digitdlis el6rehaladas mutatdi nagyjabdl az
unids atlagnak megfelel6 Gtemben javultak az elmult években.

2.2. Fejlesztendé teriletek

Az eGovernment Benchmark és a DESI mutatdk ugyanakkor ravilagitanak arra is, hogy mely tertleteken
van még Magyarorszagnak jelentGs elmaraddsa a koOzigazgatds digitalizaldsa terén, amelyeken az
elmult években sem sikeriilt érdemben el6re Iépni: ezek a jelentések és mérések alapjan leginkabb az
Ugyféligényeknek vald jobb megfelelést biztosité szempontok és az Unids belsé piaci hatdrokon ativel6
szolgdltatasnyujtas, annak minden feltételével (mindez jelen fejezetben részletesen kifejtésre kerdil).

Az e-kozigazgatast jellemzd mutatdk kozott alapvetéen megkilonboztethet6k a kindlatoldali mutaték
(tehat a kozigazgatds altal elérhet6vé, hozzaférhetGvé tett szolgdltatasokat, illetve azok mindségét
mérd), valamint a keresletoldali (az Gigyfelek altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok hasznalatat
mérd) eredményességmutatok.’> A nemzetk6ézi mérérendszerek kdzil a két legismertebb - és jelen
NEKS kovetkezd fejezetében ismertetett mutatérendszerében is alkalmazott — megoldas a mar
emlitett eGovernment Benchmark és a mar szintén hivatkozott DESI.

Magyarorszag ezek alapjan jelenleg a szolgdltatasok elérhet8sége, valamint a kulcsfontossagu
alapszolgaltatasok (pl. elektronikus azonositds, elektronikus dokumentumok, hiteles elektronikus
kézbesités) terén megel&zi az Unio atlagat, ugyanakkor a kozszolgaltatasok digitalizacidja mégis vegyes
képet mutat.

Ami az online szolgaltatasok kinalatat illeti, Magyarorszag mindharom mutaté (el6re kitoltott Grlapok,
a polgadroknak nydjtott digitdlis kozszolgdltatasok és a vallalkozasoknak nydjtott digitdlis
kozszolgaltatasok) tekintetében atlag alatti pontszamot ért el, bar az unids atlagtél valo eltérés
csokkent - ezekért az eredményekért elsésorban a hatdron atnyuld szolgdltatdsok gyenge minGsége
felel6s. A nyiltadat-szolgaltatas fejlettsége (a kapcsolddo szakpolitikak és a nyilt hozzaférési adatok

10 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022 - letdltés:
2023. 01. 05.

11 A digitalis gazdasdag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI), 2022

12 Allami Szdmvevd3szék Elemzés: Az E-kdzigazgatas helyzete a Digitélis Allam Pillérben (2022.)
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portdljanak jellemzdi) tekintetében Magyarorszag szintén a gyengén teljesiték kozé tartozik.'
Ugyancsak atlag alatti pontszdmot ért el Magyarorszdg az eGovernment benchmark “transzparencia’
dimenzidjdban, amely a szolgaltatdsi folyamatok atlathatdsagat, a felhasznaldk sajat adataik
kezelésével kapcsolatos lehet&ségeket és a szolgaltatdsok tervezésének atlathatdsagat érinti.

A korabbi évek tendencidi alapjan ezek a hidnyossagok mar ismertek voltak hazai szinten is, és
mikozben tobb teriileten torténd érdemi el6relépés szamos lehetéség kiakndzatlan maradt, igy példaul
a hatarokon ativel6 szolgdltatdsok elérhet6sége és az adatok automatikus el6toltése — az
allampolgarok szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettsége és ebbdl kovetkezéen a felhasznaloi
szamok ndvekedése mellett — a mutatdok érdemi javulasat is magdval hoznd (Iasd DESI index).

Alapvetden levonhaté az a konzekvencia, hogy fdékuszdlva ezittal a digitalis kozszolgaltatdsok
dimenziéra — ami az e-kormanyzatra és az e-egészségiigyre figyelemmel méri annak digitalizaltsagi
szintjét - Magyarorszag 2017-ben a 26., 2019-ben a 24., 2020-ban a 25., mig 2022-ben a 21. helyen allt
a digitdlis kozszolgaltatasok tekintetében. Mindezzel parhuzamosan viszont az egyre szélesebb kérben
elérhet6vé valo digitalizacid, majd a COVID-19 jarvanyhelyzet nyoman jelent6sen névekedett a hazai
felhasznaldi bazis, ezzel pedig egyre jelentGsebbé valt és valik a jovGben is az igény az tgyfélélmény
javitasara és az Uj technoldgiak altali hatékonyabb kozigazgatasi mikodés kialakitasara, egyidejlileg a
régi, legacy rendszerek modernizacidjara, kivaltasara.

Osszességében levonhato az a kdvetkeztetés, hogy az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok hasznalata, az e-
kozigazgatds egyes dimenzidi, igy az alapvetd szolgdltatdsok vagy a felhasznaldo-kdzpontusag terén
tortént jelentés el6relépés mellett a 2022. évi értékelés alapjan a hazai e-kozigazgatds egyes
teriletein, igy kiiléndsen a szolgdltatdsok online elérhetGsége, a szolgaltatasok transzparencidja, a nyilt
adatok, a hataron atnyulod szolgdltatdsok elérhetGsége esetében még jelentls fejlesztési sziikséglet
azonosithatd!*, amelyen a kormdnyzat érdemben véltoztatni kivan.

Jelen fejezetben figyelembevételre keriil az is, hogy az Unids stratégidk hangsulyvaltozasaival
O0sszhangban az unids mutatdk egyre inkabb lgyfélorientdltak pl.: az elektronikusan elérhet6 lgyek
aranydra, a szolgdltatas Ugyfélbarat jellegére, egy e-ligyintézéshez kapcsolédd tamogatdsok
mértékére, az ligyintézés gyorsasagara, a személyes adatok kezelésére, az lgyek
nyomonkovethetdségére, a mas Unids orszdghdl érkezett lgyfelek kiszolgdldsara, a kulcstényez6k
(elektronikus személyazonositas, elektronikus iratkezelés, dokumentumok hitelessége stb.) mértékére
dsszpontositanak.t®

Ezek, valamint a felhasznaldi bazis és az igények alapozzak meg a tovabbi fejlesztési igényeket, amit
alatdmaszt az is, hogy a hivatalos statisztikai adatok alapjan az internethasznalat Magyarorszagon a
lakossag széles korében elterjedt - 6sszességében megelSzi az EU atlagat (a legutoljara a 2020. évi DESI
jelentésben vizsgalt kozosségi média haszndlat terén példaul élen jart az orszag az Eurdpai Unidban),
és az elmult két évben a mobil szélessavi kapcsolattal rendelkez6 haztartdsok aranya is erds
novekedést mutatott, az okostelefon-hasznalat rendkivil elterjedtté valt, tehat a lakossagi
infrastrukturalis adottsagok és a digitdlis megoldasok irdnti nyitottsag megvan.

13 A digitalis gazdasdag és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI), 2022
14 Eurdpai Bizottsag: eGovernment Benchmark (2020.)
15 Budai Baldzs.: Az e-kdzigazgatas fogalma, jogi és stratégiai keretei (2020.)
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Mindezek alapjan az alabbi legf6bb fejlesztendd teriiletek azonosithatok:

- Magyarorszag érte el a legalacsonyabb értéket a tagorszagok kozott a kozadat-
Ujrahasznositast mérd, nyilt hozzaférési adatok indikator vonatkozasaban, melynek kapcsan a
kapcsolédd jogszabadlyi el6irdsok meglétét, nyilt hozzaférés(i adatportal miikodtetését, az
adatfelhaszndlds hatdsainak mérését, a nyilt adatok minGségét vizsgaljak.

o jelen fejlesztendé teriiletrél tovabbi szakmai tartalom elsGsorban a 3. fejezetben
bemutatott 6. és 7. bevatakozasnal talalhaté.

- Szintén az unids atlag alatt teljesitett a magyar kozigazgatds az adatok kozigazgatasi rendszerek
kozotti kommunikacidja terén.

o jelen fejlesztendd teriletrél tovabbi szakmai tartalom elsGsorban a 3. fejezetben
bemutatott 6. bevatkozasnal talalhaté.

- Erdemi el6relépés sziikséges az ligyféligényeknek valé megfelelést vizsgald ,a szolgdltatas
tervezés és nyujtas nyomon kévethetGségének” dimenzié mutatéiban.

o jelen fejlesztendé teriletrél tovabbi szakmai tartalom elsGsorban a 3. fejezetben
bemutatott 1., 2., 3., 5. és 7. bevatkozasnal taldlhato.

- A hatadrokon ativel§ szolgaltatdasok elérhet6ségét vizsgdld mutatdkban (hatarokon ativeld
szolgaltatasok, felhasznaléi tdmogatds, minden tagdllamban kotelez6en elfogadandé
elektronikus azonositasi megoldasok, hatarokon ativel$ elektronikus dokumentumbhitelesités
és -kézbesités) valamennyi elGiras fejl6dést siirget.

o jelen fejlesztendd teriletrél tovabbi szakmai tartalom elsGsorban a 3. fejezetben
bemutatott 1., 3. 4. és 6. beavatkozasnal talalhato.

- A mobilbardtsdg mutatdban és az interoperabilitds gyakorlati megvaldsulasat indikalé adatok
automatikus el6toltését/cseréjét vizsgald mutatdban is indokolt a fejlesztés.

o jelen fejlesztendé teriletrél tovabbi szakmai tartalom elsGsorban a 3. fejezetben
bemutatott 1. és 2. bevatkozasnal taldlhato.

A fenti fejlesztendd teriileteket valamennyi tervezett beavatkozas kdzéppontba helyezi. A végsé cél,
hogy az allampolgarok élete egyszerlisodjon azaltal, hogy olyan virtudlis kbzigazgatasi tereket hozunk
létre szamukra, ahol tobbnyire személyes megjelenés nélkiil, egyszer(ien és hatékonyan, hordozhaté
eszk6zon, a nap 24 érdjaban intézhetik az tgyeiket.

2.3. Alkalmazott mutatorendszer és kulcs mutatok

A mutatészamrendszer modszertana

A NEKS-ben szereplé beavatkozdsok és a bennik rejlé akciok eredményességének megallapitdsa
érdekében egy tobbszint(i, tobblépcsés mutatdrendszer keriilt kidolgozasra. A mutatérendszer célja,
hogy az egyes beavatkozasokhoz rendelt értékek teljesitésével alatamaszthatd legyen a fejlesztés
sikeressége.

A mutatdrendszer az Unids elGirasoknak, céloknak és mérési mddszertanoknak megfeleltetett médon
teszi értelmezhetévé az adott beavatkozasok hozzajarulasat az Unids és nemzeti célokhoz, értékekhez.
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Alapja tdbb Unids célrendszer egysége, vazat az aldbbi alapvetések, célok és mérési mddszerek
alkotjak:

......

- Digitalis Evtized Szakpolitikai Program 2030
- DESI 2022
- eGovernment Benchmark 2022

ST A

célkitlizéseket hataroz meg 2030-ra és iranymutatasul fog szolgalni Eurdpa digitalis atalakulasahoz. Ez
a program az Unio sikeres digitalizacidjanak koordinaldsara és megvaldsitasara szolgald stratégiai
eszkdz. Konkrét célkitlizéseket és célértékeket hataroz meg, valamint megallapitja, hogy milyen
eszkozokkel valdsithatd meg 2030-ig az eurdpai digitdlis atalakulas. Ez a kezdeményezés megragadija
és felkarolja az egyre gyorsuld tendencidkat és a digitalizacié irdnti névekvé igényeket - amelyeket a
vilagjarvény is hangsulyosan el6térbe helyezett.

A Digitélis Evtized Szakpolitikai Program 2030 egy nyomonkdvetési és egyiittm(ikddési mechanizmus,
amelynek célja Eurdpa digitalis atalakuldsa és 2030-ig torténé kozos céljainak elérése. Az Eurdpai
Parlament, a tagallamok és a Bizottsag most el6szor hatarozott meg kdzosen konkrét célokat a digitalis
készségek négy kulcsfontossagu teriletén: az infrastruktura, beleértve a kapcsolddasi lehet6ségeket,
a vallalkozdsok digitalizaldsa és az online kozszolgdltatasok - tekintettel az Eurdpai Unidrdl szold
nyilatkozatra.

A DESI 2022 a tagallamok digitalis el6érehaladasat 6t dimenzié (internet-hozzaférés, human tdéke,
internetes szolgaltatasok hasznadlata, a digitalis technoldgiak integraltsaga, digitalis kozszolgaltatasok)
mentén mérd kompozit index.

Az eGovernment Benchmark 2022 pedig az e-kbzigazgatas teljesitményét a felhasznaldkozpontusag,
atlathatdsdg, hatdron atnyuld szolgaltatdsok és a kulcsfontossagu tényez6k értékelési teriletek
szerinti indikatorokkal méri. Az elemzést ,élethelyzetekre” végzik el (pl.: csaldadalapitas-
gyermekvallalds, gépkocsi vasarlas/hasznalat, koltozés, céginditas stb.), mivel az tgyfelek egy adott
élethelyzetben jellemzGen bizonyos ligyeket egyszerre, ,egy csomagban” intéznek.

A NEKS-ben alkalmazott mutatérendszer azért tekinthet6 tobblépcsésnek, mert elsé kérben a fent
jelzett programok valamennyi mutatéjat 6sszegzi (kb. 80 mutatd), majd masodik Iépésben mindezt
értelmezi és leszdri jelen NEKS szintjére (kb. 30 mutatd). A harmadik szint, vagy |épcs6fok az egyes
beavatkozdsok szintje, e tekintetben valamennyi beavatkozas esetében megjeldlésre keriilt, hogy az e-
kozigazgatdsra érvényesitheté mutatdk koziil melyekhez jarul hozza.

Nemzetkozi mutatdérendszer

NEKS mutatdrendszer

Beavatkozasra vonatkoztatott mutatok
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A mutatdrendszer kidolgozasa sordn az alabbi alapcélok mindvégig figyelembevételre kertltek:

- valamennyi beavatkozas részesitse el6nyben a felhasznaldkdzpontd tervezést annak
biztositdsa érdekében, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsok a maguk sokféleségében
inkluzivak legyenek a felhaszndldk szadmadra, beleértve a gyenge digitalis készségekkel

rendelkez6 vagy fogyatékossaggal él6 felhasznaldkat is.

- Fontos az e-kormdanyzati szolgdltatasok nyujtasanak ésszer(isitése annak érdekében, hogy a
felhasznaldk az élethelyzetiikhoz lehet6ség szerint igazodni képes és életeseményiikhoz
kapcsolédd valamennyi szolgaltatashoz hozzaférhessenek egyablakos lgyintézési pontokon

keresztil.

- Kerdljon sor a kilénb6z6 kormanyzati rétegek és minisztériumok kozotti interoperabilitas
egyszer(isitésére annak érdekében, hogy az ligyintézés koherensebb, kevésbé nehézkes

élményt nydjtson.

Kulcsmutatok

A NEKS keretében fejlesztendd teriiletek mérése érdekében kialakitott mutatdk a fenti szempontok
alapjan kertltek kialakitasra ugy, hogy tiikrozzék a fejlesztendé terileteken térténé elérehaladas kulcs
eredményeit. A mutatdk célértékeinek megallapitasa azt a szakpolitikai szandakot tikrozi, hogy
Magyarorszag a NEKS megvaldsitasi id6szakanak végére az EU-s atlagot elérd, ill. meghaladd értéket
érjen el a kulcs mutatok teriletén. A célértékek nem kizardlag, ill. sziikségszerlen a DIMOP Pluszhoz

kapcsolddd beavatkozasok eredményeként allhatnak eld.

A NEKS kulcs mutatéi ennek megfeleléen a kovetkezék:

Mutato Célérték (

Digitalisan elérheté kozszolgdltatdasok az | 90 pont
allampolgarok szamara (DESI)

Digitalisan elérhet6 kdzszolgaltatasok a véllalkozasok | 95 pont
szamara (DESI)

ElSre kitoltott Grlapok alkalmazdasa (DESI) 90 pont
Nyilt adatok megosztasa (DESI) 90 pont
Felhasznald kdzpontusag (eGovernment benchmark) | 99 pont
Transzparencia (eGovernment benchmark) 85 pont
Kulcs szolgdltatasok (eGovernment benchmark) 95 pont
Hataron 4atnyulé szolgaltatdsok (eGovernment | 85 pont
benchmark)

A kulcsmutatdkon tul az egyes beavatkozdsok és akcidk monitoring soran torténé visszamérésére a
mellékeltben megjelenitett mutatérendszerek keriiltek jelen NEKS szintjén rogzitésre (ezek az 1. és 2.
szint, a 3. szint valamennyi beavatkozds esetében az adott leirds 3. fejezetében, illetve a szintén

mellékelt 6sszefoglald tablazatban lathatd).
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3. Beavatkozasi tertletek

A beavatkozasi logikdkban feltlintetett cél egy konszolidaltabb digitalis kdzszolgaltatasi tér és valddi
digitdlis allampolgarsag létrehozasa Uj, fejlett technoldgian alapuld vagy jelentGsen tovabbfejlesztett
megoldasokkal - mindez az aldbbi tervezett beavatkozdsokon keresztiil valésul meg.

Jelen fejezetben az egyes beavatkozasok relevdns el6zményei és az ebbdl fakadd jelenlegi allapot, a
beavatkozds célrendszere, a kapcsolddd mutatdk, valamit a tervezett akcidk, elérend6 eredmények
kerGlnek bemutatasra. Az eredmények - kozvetlenil vagy kozvetetten - bdvitik vagy teszik
hatékonyabba a kormanyzat altal az dallampolgaroknak, valamint a piaci szereplGknek nyujtott
szolgdltatasokat.

3.1. Elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasok fejlesztése
3.1.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

A hazai elektronikus azonositas alapjat a ma is széles kdrben hasznélt Kézponti Azonositasi Ugynék
(tovabbiakban: KAU) szolgaltatds adja. Ennek részeként tdbb azonositdsi megoldas, koztiik az
Ugyfélkapu, a telefonos azonositdsi csatorna, valamint 2016. janudr 1-jétél az elektronikus személyi
igazolvany jelent meg, mint 6nalld, kétfaktoros azonositasi megoldas. Ennek elényeit és szolgaltatasat
- sok mas alkalmazasi teriilet mellett - mai is sikeresen hasznaljak példaul az Egészségiigyi Elektronikus
Szolgaltatasi Térben (tovébbiakban: EESZT) az orvosok, az Onkormanyzati ASP-ben (tavoli
alkalmazasszolgaltatdban) az tigyintézék, valamint a Valasztdsi kapu esetében a valasztasi Ggyintézok.

Ehhez az 6koszisztémahoz csatlakozott 2020-tél a videdazonositadsi szolgdltatds, amely technikai
szinten mkodGképes, azonban szakrendszerekhez torténd széles kori integracidja az eddigiekben
még nem valdsult meg. Ennek oka a technikai integracio fejlesztési sziikségletén tul az a tény, hogy a
vided azonositas — egyszeri - allampolgari regisztraciét igényel, mely tobblet teher a mas tipusu
azonositasi moddal (pl. Ggyfélkapu) mar rendelkez6 felhasznaldk szamdra, valamint az elektronikus
Ugyintézés céljabdl integrdlt mobil platform hidnydban a felhasznaldk jellemz6en asztali
munkaallomdsokat, vagy egyéb, fizikai billenty(zettel ellatott eszk6zoket hasznalnak, melyek esetében
a felhaszndldnév — jelszd tipusu azonositasi modok hatékonyan hasznalhatok.

Ezzel parhuzamosan 2016-ban megjelent az elDAS rendelet, amely a bizalmi szolgaltatasokat és a
tagdllami e-azonositdsi szolgaltatdsokat megalapozd szabdlyrendszer, amelynek mentén a fent irt
szolgaltatasok megfelel6sségét is biztositani kellett és kell. Az eIDAS célja az volt, hogy a tagallami
azonositasi rendszereket Osszekdsse és létrehozasra keriiljon egy olyan muszaki megoldas, amely
elérhetévé teszi az egyes tagorszagokban elkésziilt azonositdasi megoldasokat mds tagorszag
informatikai rendszerében. A cél részben sikeriilt, még folyamatban vannak tesztelések a megoldas
élesitéséhez.

Az eddigiekben hivatkozott ,,eIDAS1” tapasztalatait hasznositandd, illetve a mobiltelefonok széleskori
elterjedése miatt a Bizottsag napirendre tlizte az elDAS rendelet megujitdsat olyan szellemiségben,
amely az okmanyok digitalizaldsat, valamint annak azonositasi és szolgdltatasi rendszerének mobil
platformra terelését tiizi ki célul (eIDAS2).
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3.1.2. Célok

A DIMOP Plusz atfogé céljai kozott szerepel az innovativ és intelligens gazdasagi dtalakulas tdmogatdsa,
amely hozzdjarul a vallalkozasok innovdciés tevékenységének és digitdlis transzformdcios
folyamatanak felgyorsitasdhoz, valamint a kozszolgaltatasok digitalizacidjanak folytatdsahoz. Jelen
beavatkozds az Operativ Program négy prioritasa kozll az 1. Intelligensebb Magyarorszag prioritdson
belil a ,,ii. A digitalizacié el6nyeinek a polgarok, a vallalkozasok, a kutatéhelyek és a kézjogi hatdsagok
javdra forditasa” egyedi célkit(izés megvaldsitasat szolgalja. Az egyedi célkitlizésben meghatarozottak
koziil jelen beavatkozas a digitalis azonositasi megoldasok gyorsabb fejlesztését, bevezetését szolgdlja,
és a korabbi fejlesztésekre tdmaszkodva a digitalis okmanyok kozéppontba térténd allitasaval Gj és
magasabb szinvonall szolgdltatdsokat kivan életre hivni. A digitalis okmanyok bevezetése hozzdjarul
az érintésmentes ligyintézés megteremtéséhez: tekintettel arra, hogy az okmanyok altal biztositott
jogosultsagok fennallasanak ellenGrzésére elsGsorban nyilvantartasi adatok hasznalhaték, szamos
esetben megvaldsithaté azok virtualis térbe torténd helyezése, illetve a nyilvantartasok 6sszevezetése
révén egyes okmanytipusok, illetve hatdsagi engedélyek teljes kivezetése. Mindezek mellett az elDAS
rendelet 2023. évben tervezett mddositasait lekovets fejlesztések megvaldsitasaval, magas biztonsagi
szint(i elektronikus azonositdsi eszkdzok kialakitasaval és a szerepkor tanusitdsi szolgaltatds
alkalmazasaval megvaldsulhat a tagallamok kozotti elektronikus igazoldscsere magyar kapcsolddasi
pontjanak (e-delivery access point) kialakitasa.

A beavatkozas céljaiba és feladataiba sziikséges érteni tehat

- az elDAS Rendelet mddosuldsai és a kapcsolddd szabalyozas megvaldsitasa érdekében
szikséges fejlesztéseket,

- azérintésmentes, valamint tadvazonositasi (pl.: arcképes) megoldasok fejlesztését,

- az elektronikus okmanyok és a digitalis személyazonossagi tarca bevezetését,

- az elDAS Rendelet szerinti magas biztonsagi szintnek megfelel6 elektronikus azonosité eszkoz
kialakitasat,

- a nem természetes személy nevében térténé dokumentumbhitelesitést szolgalé szerepkor-
tanusito platform szolgaltatas bevezetését és

- a tagallamok kozotti elektronikus igazoldscsere magyar kapcsolddasi pontjanak (e-delivery
access point) kialakitasat.

Els6dleges cél tehat a digitdlis allampolgarsag megalapozasahoz és széles korben torténd
elterjesztéséhez nélkildzhetetlen kdzponti eszkdzrendszer és technoldgiai alap Iétrehozdsa. Kiemelt
cél az allampolgarok digitalis személyazonossdganak biztositdsa, amelynek érdekében — az elDAS
rendeletnek, valamint az Unids szabdlyozasi, technolégia és szabvanyositasi kereteknek (European
Digital Identity Wallet) megfelel§ — Digitalis Adattarca megoldas kerdil kialakitdsra.

Az érintésmentes ligyintézés lehetGségét erdsitik azok a fejlesztések, amelyek elektronikus okmanyok
bevezetésére iranyulnak. Az okmanyok altal igazolt vagy egyéb jogosultsagok fennallasanak
ellendrzésére elsGsorban a nyilvantartasi adatok haszndlhatdk, igy szamos esetben megvaldsitando és
megvaldsithatd azok virtualis térbe torténd helyezése.

A Digitalis Adattdarca megteremti a lehetdséget arra, hogy az allampolgarok mobil eszkdzeik
hasznalataval a digitdlis térben (online), illetve személyesen (offline), biztonsagosan (biometrikus
azonositas hasznalataval) és kényelmesen, a fizikai okmanyaik altal biztositott jogosultsagokkal
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megegyezBen, joghatasok kivaltasara alkalmas médon rendelkezzenek személyes adataikkal az alabbi
teriileteken:

- Személyazonositds (online és offline)
- Tények és jogok igazolas (online és offline)
- Elektronikus alairas (online)

Az a cél, hogy a Digitalis Adattarca tartalmazza az allampolgarok altal jelenleg fizikailag is maguknal
tartott alapokmanyok (példaul: vezetdi engedély, forgalmi engedély, elektronikus személyazonositéd
igazolvany (tovabbiakban: eSZ1G), lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, diakigazolvany) digitalizacidjat,

ez

— tovabbi okmanyokkal torténd bévitése egyszerien kivitelezhetd legyen.

Az NDS Digitélis Allam pillére jelenti tdbbek kozott a lakossag altal igénybe vett allami szolgéltatasok
digitalis platformon torténd elérhet6vé tételét és az ligyek online intézésének lehetGségét is. A Digitalis
Allam pillérhez kapcsolédik az , ligyfélkézpontusag”. FS elemként keriilt régzitésre az Uj azonositasi
szolgaltatasok (beleértve a biometrikus azonositasi méd széles kor(i hasznalatat is) igénybevételének
Osztonzése, azok funkcionadlis fejlesztéseinek tdmogatdsa.

Az allampolgarok - mint az online kdzszolgaltatasok felhasznaldi - tobb, mint 80%-a nem hasznalja ki
azon online szolgaltatasok lehet&ségeit, melyek igénybevételéhez tobb lépcsds, sok személyes adat
megadasat igényld regisztracios folyamat tartozik. A regisztracios folyamat egyszer(sitése a Digitalis
Adattdrca hasznalataval jelentés mértékben novelheti az online kdzszolgdltatasok igénybevételét.
Annak érdekében, hogy az allampolgarok minél szélesebb korben tudjdk haszndlni a Digitalis
Adattdrcat, ki kell alakitani azt az eszkdzrendszert, amely implementaldsaval a piaci szolgaltatok is el
tudjdk végezni az azonositast, hozzaférnek a szolgaltatasuk nydjtasahoz szikséges hiteles adatokhoz.
A fejlesztések eredményeként létrejové rendszer hozzajarul ahhoz, hogy a jovGben az allam és
allampolgarai (G2C), illetve piac és allampolgar (B2C) kozotti Ggyintézés és kommunikacid elsédleges
csatornajava az online tér, illetve ennek megalapozasaként a digitalis személyazonositas szolgaljon;

A tervezett fejlesztések végrehajtdsdval az allami szolgdltatasként biztositott digitalis
személyazonositas elfogaddsa és hasznalata a piaci szolgdltatok szamara is bizonyos szolgéltatasok
esetében kotelez6vé valik, tovabba a nem a piaci szolgaltatok altal nyilvantartott személyes adatok is
igazolhatok lesznek, kiils6 szolgdltaténal évé adattarolds nélkdl.

A létrehozandé felhaszndlébarat megoldas célja, hogy jelent6sen el6segitse ennek a jelent8s Iétszamu
kornek az azonositashoz vagy egyes adatok igazoldasahoz kotott szolgdltatasok igénybevételét. A
Digitdlis Adattarca bevezetésével — a piaci szektorhoz hasonléan (bankok, egyéb szolgaltaték altal
biztositott digitalis azonositasi és szolgaltatasi megolddsok) - az egyes dallampolgaroknal azonnal
elérhetd kényelmi szint emelése mellett novekszik az allampolgari elégedettség, javul a digitdlis
szolgaltato allam megitélése.

A beavatkozas eredményeként létrejon egy olyan lgyfélbarat technoldgiai megoldas is (mobil
alkalmazas), amellyel a felhasznaldk a digitalis allampolgdrsag altal érintett kiemelt élethelyzetekben,
mobil eszkozeik segitségével is megfelel6 biztonsaggal, ezzel egyidejlileg felhasznalébardt mddon
vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Ezen tulmendéen, a Digitalis Adattarcaban rendelkezésre all6 adatok
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korének rugalmasan torténé bGvithetésége lehetbvd teszi, hogy a személyes adatokon tulmenden az
allampolgarok kiilonféle jogosultsagainak, tagsagi viszonyainak igazolasara is lehet6ség legyen.

3.1.3. Tervezett akcidk

A digitalis allampolgarsag széles korben vald elterjesztéséhez és tamogatasahoz a beavatkozds
kozponti eszkdzrendszert és technoldgiai alapot teremt a kdvetkezdk szerint:

- az allampolgdrok digitdlis személyazonossaganak biztositasa érdekében Digitdlis Adattdarca
megoldas kialakitasa, amely megteremti a lehet6séget, hogy
— az allampolgdrok mobil eszkdzeik hasznalatdval online, illetve offline,
— biztonsagosan — biometrikus azonositds haszndlataval —,
— afizikai okmanyaik altal biztositott jogosultsagokkal megegyez6en,
— joghatasok kivaltasara alkalmas mdédon rendelkezzenek személyes adataikkal;

— gyors autentikdcié biztositdsa tomeges beléptetéseknél — online szolgaltatasok autentikacios
eljarasainak magasabb szintre emelése;

— igazolasok rendszerének megujitasa (példaul, de nem feltétlentl: lakcimkartya,
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (TAJ) kartya, addkartya, egyéb kartya integracid);

— elkészilnek azok a fejlesztések és tamogatd hattérrendszerek, melyek lehetévé teszik a
felhasznaldi- és az igénybevevdi oldal altal torténd alkalmazast;

— a Digitalis Adattarca bevezetéséhez sziikséges infrastruktira biztositasa, ideértve a relevdns
informatikai rendszerek kapcsolédasat;

— Az autentikaciés megoldasok mobil alkalmazdson vald hasznalatanak biztositasa, amely képes
és alkalmas lesz a dokumentumok allampolgari oldalon torténé hiteles elektronikus alairasara
olyan biztonsagi szinten, amely mind a hatdsagi Ugyintézés részeként, mind a polgari jog
szerint elfogadott vagy elfogadhato;

— a B2C szolgdltatasok nyujtdsa soran torténé alkalmazhatdsag érdekében elkésziilnek a piaci
szolgdltatdk informatikai fejlesztéseit tamogatd eszkdzok (pl. SDK-k, API-k, widgetek);

— A szolgdltatasok Ggyfélkozpontu hasznalatat és hatékony kiterjesztését szolgald funkcionalis
és nem funkciondlis kovetelmények fejlesztése, ideértve a kovetkez6ket:: gyors kiszolgalas,
skalazhatdésag, konnyl tovdbb fejleszthetéség, moduldris felépités, egyszer(i els6
haszndlatbavétel, akadalymentes felhaszndlds, magas rendelkezésre allas, konnyd
integralhatdsdg, magasfoku adatbiztonsag, tobbnyelvliség, a Digitalis Adattdrcaban
rendelkezésre all6 adatok kdrének rugalmasan torténd bévithetGsége, valamint magas szintd
felhasznal6 élmény, széles kor(i elérhet6ség (eszkoz- és platformfliggetlenség) stb.;

— nemzetkozi egylttmikodés keretében a Digitalis Adattarca pilot jellegli, hatdrokon atnyulé
alkalmazasa;

— atechnoldgiai megvaldsitas el6feltételeként megtdrténik a szabdlyozdi kdrnyezet felmérése,
illetve &talakitasa/létrehozésa, ©6sszhangban a hatadlyos Unids szabdlyozassal: kialakul a
Digitdlis Adattarca hazai bevezetésének mddszertana, a bevezetéshez sziikséges szervezeti és
jogszabalyi hattér.
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3.2. Elektronikus ligyintézési feliiletek korszerdisitése
3.2.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

A két évtizeddel ezel6tt |étrehozott magyarorszag.hu portdl célja els6sorban az allampolgarok
tdjékoztatdsa, elektronikus lgyintézésik tamogatdsa volt. 2018. 6ta m(ikodik a Személyre szabott
Ugyintézési Feliilet (tovabbiakban: SZUF), amely a - tajékoztatason tul - lehet6vé teszi az egykapus
online kozigazgatasi Uigyintézést.

A kozfeladatot elldtd szervek széles kore koteles biztositani a SZUF-6n az ligyek elektronikus
intézésének lehet6ségét, az elektronikus Ugyintézést biztositd kormdnyzati portalnak naponta
atlagosan 250 ezer latogatdja van, akiknek tébb mint 4000 Ugy intézésére nyilik lehet&ségiik.
Mindemellett a SZUF-re kivezetett tigyintézési lehet&ségek kapcsan szdmos esetben elmaradt a szoros
integrdcid, igy a lazdn csatlakozd portalok esetén létrejott ugyan egyes kodzponti szolgdltatasok
haszndlata (pl. azonositds), azonban az egységes ligyfél élmény nem jott létre.

A DESI eGovernment benchmark ‘transzparencia’ dimenzidjaban Magyarorszag atlag alatti eredményt
ért el, amelynek egyik oka, hogy az elektronikus szolgaltatasi folyamatok nem kell6en atlathatok,
valamint a felhasznaldk nem megfelel6en vannak bevonva a szolgaltatdsok kialakitdsaba. A nem
kell6en atlathaté folyamatok okai kozé tartozik, hogy a szolgaltatasokrol szélé informdacidk nem elég
felhasznaldbarat, intuitiv, atlathato, strukturdlt, naprakész formaban érhet6k el, valamint a
folyamatok, eljarasok allapotaval kapcsolatos informacid nem &atlathaté és naprakész a
szakrendszerekkel valé integracio el6bbiekben emlitett hidnyossagai miatt. Az Ggyfelek nem megfelel
részvétele a szolgaltatasok tervezésében a korszerd, részvételi, az ligyfél-élményt, tipusokat (persona)
és lGgyfélutat kozéppontba helyez6 mddszertan és gyakorlat alacsonyabb bedgyazottsagara utal.

Az altaldnos kormanyzati portal mellett az elmult években létrejottek/megujultak kilonféle dgazati
Ugyintézési portalok (példdul a Nemzeti Adé- és Vambhivatal (tovabbiakban: NAV) Ggyintézési felilete,
a Ugyfelportal.nav.gov.hu, a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar) felillete az
allamkincstar.gov.hu, illetve a terileti kbzigazgatas szervezeti egységeinek, a kormanyhivataloknak a
fellilete, a kormanyhivatal.gov.hu), melyek 6nmagukban j6 mindségliek, de kilonbozéségiikkel,
valamint az ligyek hatdsag-alapu csoportositasaval még mindig nem konnyitik meg kell6képpen az
allam és allampolgarok/véllalkozasok kozotti, egy-egy élethelyzet kapcsan sziikséges vagy kivanatos
interakcidkat.

A fentieken felll az elmult idGszak fejlesztése a Virtudlis Asszisztens, ami egy szoveg alapu Ml altal
tdmogatott chat rendszer, amely tobbszintl technikai megoldast implemental, képes egyszer(
kérdéskorokben azonnali valaszt adni - operator beavatkozdsa nélkil - és képes egy nem kotott
kommunikaciéban elemezni a beérkezé tartalmat és Ml alkalmazasaval irdnyitani a beszélgetést, igy
képes helyzetfligg6 interakcidkra.

A mobiltelefonokra - hordozhatd eszk6zokre optimalizalt kérnyezetre, ennek design-, technolégiai és
eszkozkészletbeni egységesitésére a webes platform mellett kevesebb figyelem és id§ jutott, igy a
kapcsolatos allampolgari igények teljeskori kielégitése érdekében jelen beavatkozas keretébe ennek
a feladatrendszernek a beemelése is indokolt.

Az elektronizalt lgytipusok és online fellletek mellett fontos megemliteni, hogy a személyes
Ugyfélszolgdlatok tovabbra is nagyszamu lgyfélforgalmat bonyolitanak le. A személyes ligyfélfogadas
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viszont a mai napig foldrajzi helyzetvaltoztatast igényel és az allampolgarok értékes idejét veszi el
egyéb feladataiktdl, igy mindenképpen az elektronikus és digitalis megoldasok tovabbfejlesztése és U
szolgdltatasok bevezetése indokolt (mindemelett a jelen bevatkozas keretében tervezett megoldas az
Ggyintéz6k munkavégzését is tovabb racionalizélja).

3.2.2. Célok

A beavatkozas feladat- és célrendszerébe értjiik az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsok, a
kommunikacio, fizetés, felhd alapd dokumentumtarolas és hitelesités funkcionalitasai elérhet6ségét
biztositd integralt, intuitiv, személyre szabott és hordozhatd eszkozon is elérhet lgyintézési feliilet
kialakitasat egy-egy nagy kormanyzati kapcsolattartdsi ponthoz kapcsolédva (pl.: SZUF, NAV, Kincstar,
Kormdanyhivatal).

Ennek részét képezi az dallampolgari sajatossagokbdl addédd és tranzakcid szintld allami adatok
rendelkezésre allasan alapuld vélelmezett (pl.: MI bigdata) allampolgari igény alapu priorizalas,
amelyet kiegészithetnek a mesterséges intelligencian alapulé tgyfélszolgalati lehetGségek (pl.: virtudlis
asszisztens), valamint a felhasznaldi aktivitds mérése. A beavatkozas célja e tekintetben, hogy a
jelenleg elavult webes és mobil, hordozhaté eszkdzre optimalizdlt e-kozigazgatdsi feliiletek
kozéppontjaba a felhaszndldi élményt helyezziik és igy feleljenek meg azoknak a felhasznaléi
szokasoknak mely alapjan az e-kozigazgatdsi folyamatoknak is mobile first alapon kell mékodnitik.

Az NDAP-ban meghatarozott legfébb cél, hogy a DMU , megteremtse a magyar allampolgarok és a
magyar kozigazgatds szamara azt az egységes és kivald felhasznaléi élményt nyujté online
Okoszisztémat, amely radikalisan leegyszer(siti az dllampolgar és kormanyzat kiilénb6z6 szervei kozt
torténé kommunikacidt (pl.: Ggyintézés, tajékoztatas), és egyenld mértékben jarul hozza mind az
allampolgarok elégedettségéhez, mind a kozigazgatdsi ligyintézés optimalizalasahoz”.

Ennek moddja az allampolgarok és a vallalkozdsok szamdra koherens kozigazgatasi szolgaltatasok
biztositasa a felhasznaldi igények kozéppontba helyezése altal. A kozigazgatdsi szolgaltatdasoknak — a
koherencian tul — felhaszndlébaratnak kell lenniik és az egyéni felhasznaldi igényekre,
fajdalompontokra, valamint a hasznalati kontextusra kell megfelel6 valaszt adniuk.

Az allampolgarok legfontosabb életeseményeik sordn altalaban kapcsolatba |épnek az allam és a
kozigazgatds kiilonboz6 szolgaltatasaival, amely interakcid torténhet online és offline egyarant. Olyan
meghatarozé eseményekrél van szd, mint példaul egy Ujsziilott érkezése, egy Uj otthon kialakitasa vagy
éppen egy vallalkozds inditdsa. Ezek az életesemények altaldban meglehet6sen Osszetettek az
allampolgar szempontjabdl és tobbszords interakcidt igényelnek az dllammal, illetve legtobbszoér piaci
szolgaltatok bevondsa is szikséges a tovabblépéshez (példaul: gépjarml adas-vétel esetén
eredetiségvizsgalat). Az allampolgéarok altal megtapasztalt felhasznaldi vagy szolgaltatasélmény az
ered6je minden élménynek, ami a felhasznaldban kialakul mikézben haszndlja az allam, illetve a
kozigazgatds altal biztositott szolgaltatdsokat. A felhasznaldi élményt determinadlja, hogy a kiilénb6z6
érintkezési pontok 6sszességében mennyire voltak haszndlhatdak, hatékonyak és mennyire segitették
az allampolgart a céljdhoz vezet6 Utja elérésében. Jelenleg a kozigazgatasi online és offline
szolgdltatasok meglehetésen fragmentaltak, szamos megoldds létezik, de sem az egyes megolddsok
megjelenése és m(ikodése, sem pedig a szolgdltataselemek 6sszehangoldsa nem tértént még meg.
Mindezekért a beavatkozas
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fokuszdba helyezi a felhasznald-kdzpontu tervezést mind a webes, mind a mobil térben annak
biztositasa érdekében, hogy az e-kormanyzati szolgdltatdsok a felhaszndlék teljes
sokféleségében befogadjdk a felhaszndldkat, beleértve a gyenge digitalis készségekkel
rendelkez6 vagy fogyatékkal él6ket is,

ezzel parhuzamosan fontos, hogy racionalizdlasra kertljon az e-kormdnyzati szolgaltatasok
nyljtdsa, hogy a felhaszndlék egyablakos (gyintézés Utjan hozzaférhessenek az
életeseményiikh6z kapcsolddod Gsszes szolgaltatashoz.

Létrejon egy analitikai
kézpont a kutatasok
elvégzésre, tudasbazis
kialakitasara

Létrejon egy minta Megujulnak kormanyzati
kormanyzati mobilapp gyljtépont portalok
megoldas (mobilon is)

Létrejon egy design Létrejon egy minta Fejlett technoldgiak (M,

kézikdnyv és webes e-kozigazgatasi robot) keriilnek
keretrendszer feliilet alkalmazasra

Létrejon egy A kutatasok, kézikonyvek Megtorténnek a
technoldgiai és kovetelmények szakrendszeri
kovetelményrendszer alapjan prototipusok integraciok, megujulnak

(webes és mobilapp) késziilnek az ugyek

Fontos cél, hogy az elektronikus fellletek korszer(sitése soran a felhasznald-kdzpontusag és a
haszndlhatdsdg mindvégig magas prioritassal keriljon figyelembevételre. A beavatkozds keretében
elérend6 célok érdekében mind a webes, mind a mobilos platformon meg kell felelni az alabbi
kovetelményeknek:

Felhasznaldbarat megjelenés

— ergonomikus kezelés, logikus, kovetkezetes, konnyen attekinthet6 feliilet,

— jo olvashatdsdag az aktualis képernyé felbontashoz igazodva (reszponziv),

— felhasznaldk szamadra érthetd lGzentek és hibalizenetek.

Felhasznaldbarat mikddés

— koénnyen megtanulhaté kezelés,

— egyszerl felhasznaléi miveletek, kevés manualisan végzendd miivelet,

— olyan ellen6rzések, figyelmeztetések beépitése, amelyek lehetfség szerint védik a
felhasznaldkat a nem szabalyszer(i vagy nem szandékosan végzett miiveletek
végrehajtasatol,

— gyors valaszid6k.
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Felhasznaldbarat dokumentacié
— valds m(ikodést leiré dokumentacid,
— konnyen értelmezhet6 megfogalmazas, értelmezést segit6 abrak,
— széleskorden haszndlt elektronikus formatum.

Cél, hogy minél magasabb szintl kozigazgatasi szolgaltatasok j6jjenek létre felhasznaldkézpontu
megkozelitéssel, amely afolyamatosan kutatott életeseményeken alapszik a kovetkez6 szinteket
vizsgalva.

Perszonalizacio

Tranzakcio

Interaktivitas

Egyiranyu kapcsolat

Informaciényujtas

3.2.3. Tervezett akcidk

A digitdlis allampolgarsag széles korben vald elterjesztéséhez és az egyszer(i, egységes és kivald
felhasznaldi élményt nyujté digitdlis szolgaltatasok |étrehozdsdhoz a beavatkozas tobbek kozott
kozponti tuddasbazist, keretrendszert és szolgdltatasi sztenderdet teremt (design system és mérési
rendszer) az aldbbiak szerint:

az allampolgari igények megismerése, megfelelé priorizdlasa érdekében el kell végezni a
szlilkséges felhasznaldi kutatasokat a legfontosabb életesemények valdsaganak
megismerésére —, az érintett felhaszndldi tipusok, ,persona”-k kapcsolédd céljainak,
sziikségleteinek és nehézségeinek és az Ugyfélutak megértésére, valamint az online
szolgaltatasokkal kapcsolatban elvart (sokszor altaluk sem tudatosan ismert) igényeik
felmérésére. A kutatdsok kvalitativ (ideértve tobbek kozott a mystery shopping-ot) és
kvantitativ mddszerek alapjan valdsulnak meg, utdbbiakhoz késziil egy, az lgyfelek
elektronikus  Ggyintézés soran tanusitott viselkedésének megismerésére szolgdld
keretrendszer is;

[étre kell hozni egy tudasbazist, ami a kutatasok eredményét kell tartalmazza és amely ezaltal
széles kdrben tamogatni tudja a koézigazgatas felhasznalokozpontu atalakuldsat;

létre kell hozni egy analitikai kdzpontot (nemzetkozi példak alapjan, ldsd Google Analytics) a
Digitdlis Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: DSZK) alegységeként, mely a felhasznaléi
szokdsok és a rendszerek haszndlatainak elemzését teszi lehetévé a mar alapszintl integracid
biztositasa esetén is. A megoldas képes kell, hogy legyen id6ben kimutatni az dllampolgarok
eszkozhasznalati, id6beli, vdarakozdsi, visszaforduldsi szokdsait kizarélag frontendi
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eszkozkészlet integralasaval, amely jo lehet6ség a szolgdltatasok allampolgari
elégedettségének méréséhez, illetve a tovabbfejlesztési lehetGséges vizsgalatdhoz. Az e-
kozigazgatdsban m(ikéd6 rendszerek (hattér, Ggyintézbi, dllampolgari) mlikodésének mérése
fontos része kell legyen az lzemeltetésnek és alapja lehet a tovabbi fejlesztési irdnyok
meghatdrozasanak. A mérések célja, hogy az allam, mint rendszer fejleszt6 és lGzemeltetd
pontos és friss képet kapjon mindenkor a rendszerek és ligyintézések allapotdrél. A mérések
terv szerint 3 csoportba sorolhatdak: rendszer logok statisztikdi, lgyintézés statisztikai,
felhasznaldi felliletek statisztikdi. A rendszer logok statisztikdi megmutatjdk az egyes
rendszerek allapotat, jelzik a fennakaddsokat, amelyek alapjan a leallasok vagy hibak gyorsan
orvosolhatdak, mig az Ugyintézési statisztikak lgyintézési folyamatok tulterheltségére vagy
kihasznalatlansdgara mutathatnak r4, illetve arra, hogy milyen akadalyozé tényez6k vannak az
egyes folyamatokban. A felhaszndldi felliletek statisztikai visszajelzést adhatnak a felhasznaldk
tevékenységérdl/viselkedésérsl és vélhetSen felfedik azokat a problémas teriileteket,
amelyeket tovabbfejleszteni vagy finomhangolni sziikséges. A statisztikakhoz gyUjtott adatok
j6 alapot teremtenek a Big Data tarnak és Ml elemzéseknek, melyek segitségével elGrejelzések
készithet6ek a varhato tulterhelések kezelésére, illetve varhatéan meghatarozzak a problémak
kivalté okat.

— létre kell hozni egy design keretrendszert, ami felmend rendszerben biztositja az
egységességet és a kivald felhasznaldi élményt (Allami Alkalmazasfejlesztési Kornyezetbe
(tovabbiakban: AAFK) integraltan);

— létre kell hozni egy egységes analitikai és design kézikbnyvet (amely szabdlyozza a jov6ben
létrehozandé e-kozigazgatasi felliletek megfeleltetési kovetelményeit és egységesiti azokat);

— az UX kutatdsok alapjan felhaszndléi élmény alapu frontend feliileteket kell kialakitani
(komplex UX kutatas kerl lefolytatasra az e-kdzigazgatasi rendszerek felhasznaléi kozétt, mely
alapjan a megujitando életeseményekhez kéthetd frontend felliletek Ugynevezett kattinthatd
UX prototipusa létrehozhatd);

— prototipusokat kell késziteni a kutatdsokat megel6z6en vagy a kutatds kozben kialakult
hipotézisek valddi felhasznaldk bevondsaval torténd tesztelésére (ezekkel lehetséges lesz a
fellletek Ul terveinek létrehozasa, amely illeszkedik a nemzeti frontend design kézikényv altal
tdmasztott kovetelményeknek);

— avégleges Ul tervek alapjan megtorténik egy minta e-kozigazgatasi feliilet kivitelezése, ennek
keretében megvaldsul:

— a Ul tervek alapjan reszponziv sitebuild feladatok ellatdsa és a Ul terv szakszer(
daraboldsa,

— APl réteg elkészitése, amely a frontend és backend koz6tti kommunikacidt végzi,

— mobilbarat reszponziv megjelenités, mely biztositja, hogy a vezeté mobilgyartdk tablet
és okostelefon képerny6in megfelelGen jelenik meg,

— performancia alapu és SEO megoldasok beépitése a frontend kdédba, melynek célja a
feliiletek Google értékelésének névelése és a 3s alatti betdltési sebesség biztositasa,

— akadalymentesitést biztositd szabvanyok beépitése (WCAG);

— létrejon egy minta e-kbzigazgatasi mobilapp felllet és kormanyzati tdmogatd — legalabb
Android és iOS alapon elérhet6 - mobilapp, ami a digitalis dllampolgarsag megalapozdsaként
biztositja az allampolgar és a kormanyzat kozo6tti kétiranyd kommunikaciét tallépve azon az
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eddigi gyakorlaton, hogy ha az allampolgar sziikségesnek érzi, akkor megszdlitja az allamot,
ezentul az allam proaktivan tud szolgaltatast nydjtani az dllampolgarnak;

ezeknek kdszonhetben létrejon a mobil- és hordozhatd eszk6zok tekintetében is a megoldasok
egységesitése a design, a technoldgia és az eszkdzkészlet tekintetében;

a mobil és hordozhaté eszkdzdkre optimalizalt megoldasok is elérhetk lesznek az AAFK és
DSZK kérnyezetekben;

Iétrejonnek olyan Ugyfélfékuszu, folyamatos megujuldsra és tovabb fejlédésre képes proaktiv
webes és mobilos szolgaltatd felliletek, amelyen - életesemény alapon szervezett - a teljes
életeseményhez kapcsolddd informacidés és Ugyintézési reaktiv szolgaltatdsok lesznek
publikdldava, melyet tehat mobil eszk6zokon is képes a felhaszndald hasznalni, a kommunikacio,
fizetés, felhd alapli dokumentumtdrolas és hitelesités funkcionalitasai elérhetdségét
biztositva, integrdlt, intuitiv mdédon. A fejlesztés eredményeként |étrejové szolgaltaté felllet
az Ugyfélhez kapcsoldéddan - az ligyfél hozzdajaruldsa esetén- képes azonositani az tgyfél eljarasi
képességének szintjeihez/lehetdségeihez kapcsolhatd ligyeket, felépiteni az ligyfél profiljat és
kozvetlen csalddi kapcsolatait, kiemelten a kozigazgatasi Ggyekben vald eljards aspektusait
vizsgalva;

az elektronikus kozigazgatasi szolgdltatasok, a kommunikacié, fizetés, felhé alapu
dokumentumtarolds és hitelesités funkcionalitasai elérhetfségét biztositd integralt, intuitiv,
személyre szabott és mobil eszk6zon is elérhets ligyintézési fellletek kialakitasa érdekében a
legnagyobb elektronikus ligyintézést biztositd kormanyzati portdlok, kapcsolattartdsi pontok
megujulnak, illetve kiegésziilhetnek az automatikus dontéstamogatds kdzponti
eszkozkészletével;

a fellletek életesemény-kdzpontu kialakitasa kiterjed az informdcids, tranzakcids és portal
fellletekre egyarant;

a webes és mobil-, hordozhatd eszkozre optimalizalt felliletek megujulasat, kiilonb6zd szinten
torténd integraldsat indokolt megteremteni:

Alapszinten olyan technoldgia moddositasok (HTML; CSS alapon) kerllnek bevezetésre,
amelyek a meglévé frontend technoldgidra épiilve (akar 1, akar tobb rétegli architekturdlis
megoldasok esetén is) kizardlag fellileti illeszkedést (egységes ,,design kit" hasznalat) tesznek
lehetévé, amely abban segiti az dllampolgart, hogy ne bizonytalanodjon el a rendszerek kozotti
navigacidja sordn. Ezt minden, a kdzponti elektronikus ligyintézési szolgdaltatdsok kdzé sorolt
rendszernél elvarasként kell érvényesiteni felmend rendszerben.

Ko6zépszinten a fellleti integracion tul mar ugynevezett ergondmiai integraciot is meg kell
valdsitani, amely az adott rendszer teljes spektruman torténd analitikai vizsgalattal (ux,
latogatottsagi, visszaforduldsi arany, stb) kezd6dik és a teljes feliilet design keretrendszer (a
korabbi pontokban kijelolt és az AAFK kérnyezetbe integrélt) szerinti tovabbfejlesztéssel
megvaldsul meg. Ennek eredményeképpen mar a frontendi megoldas szerkezeti médositasara
is sor keril, valamint az alapszinthez képest mddositani kell a frontendi megoldds mélyebb
technoldgiai rendszerét is.

Magasszinten elvards a teljes workflow Ujraépitése szolgdltatdi szemléletben, elsé |épésként
életesemény alapon a valés felhasznaldi problémak, fajdalmak kutatasa és elemzése (service

24



design kutatds), azokhoz torténd illeszkedése a teljes folyamaton - kiemelten nem kizarélag a
digitdlis csatorndk, hanem a fizikai jelenléttel torténé folyamatelemek vizsgalata is szlikséges.
A vizsgdlat utan egy webes és mobilos kérnyezetben elérhetd, Gjraszervezett, az dllampolgar
szdmdra egy rendszerként megjelens, folyamatlépések kozotti atjardst egyértelmien
biztositd, nemcsak lgyintézési, hanem a folyamatba integralt mdédon tajékoztatasi funkciot
ellato, piaci szolgaltatdkkal egylittm(ikod6 end-to-end megoldas keril kialakitasra.

Az egyes szintek egymastél nem elkiilonilt médon, hanem erGs egymasra éplléssel oldhaték
csak meg, igy példdul kozépszinten elvaras az alapszint( fellilet integracid is.

Integracids szint megnevezése Bevont szolgaltatasok kére
Felmend rendszerben, de legkésébb 2030
Alacsony végéig a teljes NDS altal bevont szolgaltatasi

kor, dgazatfliggetlen mdédon
A Digitélis Allampolgar Programban felsorolt
Ggyintézési tipusok Ugyintézési szamossag

Kozé . , Ll o
P tekintetében a legtobbtdl elindulva teljeskorien
2027 végéig
Akivalasztott életeseményekesetén az 6sszes
Magas

kapcsolddo felilet

Mikozben feliletek megujitadsanak folyamatdt a sziikséges szabalyozds kialakitasaval a
kormdnyzat felmené rendszerben — a kialakitott eszkdzrendszer részeinek szakaszos de
kotelez6 alkalmazasaval — kivanja biztositani, azon rendszerek és feliiletek esetében, amelyek
rovid tdvon Uj —az alaprendszert érinté fejlesztésben nem lennének érintettek — ott a felliletek
fentiek szerinti megujitasara dedikalt projekt keretében forras allokalasa sziikséges.

— a megismert allampolgdri sajatossagokbdl adddd és tranzakcid szintl dallami adatok
rendelkezésre allasan alapuld, a felmérések alapjan konkretizalt allampolgari igény kielégitése
érdekében - amelyet kiegészithetnek a mesterséges intelligencidan alapuld Ulgyfélszolgalati
lehet&ségek (pl.: robotizacid) - megtorténik az egyéb -relevans- e-ligyintézési portalok szoros
integracidja - a megujult portalrendszer lehet6vé teszi az egyes életeseményekhez kapcsolodo
tdjékoztatok, személyes adatok vizudlis megjelenitését, tdmogatja a dokumentumezelést
(ePosta) és a megujulé azonnali fizetést (eFizetés);

— az adminiszracids terhek csokkentésének igényét szem el6tt tartd igazgatasi felllvizsgalatot
kovet6en a legfontosabb/leghasznosabb (gyek is megujulnak a szakrendszerek Uj
platformokhoz torténé integracidja soran.

3.3. Az dllampolgar és allam kozoétti ido- és térfiiggetlen digitalis ligyintézést kiszolgalo
rendszerek

3.3.1. El6zmények, jelenlegi helyzet
Az elmult években az egyablakos Uligyintézési rendszer kialakitasra kerilt annak érdekében, hogy
mindenki a lakéhelyéhez legkozelebb, vagy bdarmely, a szadmara legkdnnyebben elérhet6
kormanyablakban, munkaidén kivil is el tudja intézni a hivatalos Ugyeit. Az elsé egységes arculattal
rendelkez6 kormadanyablakok 2011-ben kezdték meg miikédésiket. Az dllampolgirok a
kormanyablakokban jelenleg tobb, mint 2500 féle Ugykort intézhetnek, kezdeményezhetnek, illetve
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kaphatnak tajékoztatast az eljards menetérdl, minden hatdsagi eljaras lefolytatasara iranyuld kérelem
- melyet torvény vagy kormanyrendelet nem zar ki - a kormanyablakokban is benyujthaté. Jelenleg a
legjellemz6bb ligycsoportok a személyi igazolvannyal kapcsolatos feladatok, a jarm{ nyilvantartdssal
és a vezetGi engedéllyel kapcsolatos feladatok, a kormdanyablakok hataskorébe tartozd, illetve abba
nem tartozé Ggyekben tajékoztatas nyujtasa, tovabba a lakcimigazolvannyal és a csaladtdmogatassal
kapcsolatos feladatok.

Az egyes élethelyzetekben, életeseményekben felmerilé Ugyintézési szikségletek bizonyos
esetetekben jellegliknél fogva, maskor az érintett dllampolgar digitalis irastudatlansaga miatt -a minél
szélesebb kord digitalizacid ellenére- a jév6ben is megkovetelik egy olyan lgysegéd kozrem(kodését,
aki tdmogatja az lgyfelet és/vagy képviseli a kozigazgatasi szerepl6ket. A kormanyablakok sokkal
kozelebb vitték az allampolgdrokhoz az ligysegédeket, de még mindig csak hivatali id6ben lehet
hozzajuk fordulni egy akar az allampolgar lakdhelyétél eltérs telepilésen lévé- hivatali helyiségben
valé személyes megjelenéssel.

A személyes Ugyintézési lehetfséget biztositd szervezeti egységek mellett 2020-ban a
kozszolgaltatasokat igénybe vevék tébb mint 50 millié alkalommal szereztek informacioét elektronikus
uton, és kozel 13 millid esetben inditottak e-ligyintézési folyamatokat. A digitalis kozszolgaltatasok
teriiletén a korabbi évek fejlesztéseinek pozitiv hatdsa folyamatosan jelentkezett, azonban az
allampolgarok szamara a kulcsfontossdgu kozszolgdltatasok teljes korben, személyre szabottan, a
legjobb min&ségben torténd elérhetGsége még nem megoldott, az allampolgarok és vallalkozasok
szakteriletenként eltéré fellleteken tudjak kozigazgatasi lgyeiket intézni. A kormanyablakokban
indithaté (igyek jelentds része jelenleg indithaté a KOFOP keretében megvaldsitott fejlesztések
hatdsara a SZUF hasznalataval is, azonban az ligyek a teljes folyamaton gyakran nem viheték végig,
illetve azok intézéséhez az allampolgarok jelent6s része személyes segitséget, iranymutatast igényel,
melynek okan szilikséges a személyes megjelenés.

Az el6z6 programozasi id6szakban a KOFOP keretében megvaldsitott fejlesztések ugyan
megteremtették a kozigazgatds egységes és hatékonyabb miikédésének alapjait, valamint a koztik
lévé adatkapcsolatok kialakitdsdnak lehet6ségét, de a rendszerek Ugyintézési hatékonysaga
tekintetében tovabbi integraciot igényelnek. Egy egységes ligyintézGi felllet kialakitdsat indokolja a
nagysagrendileg 300 szakrendszer eltéré mikodési- és logikai felépitése is. A jelenlegi szakrendszerek
egyel6re még nem az lgyintézési eljarast modellezik, hanem a kdzponti nyilvantarté altal kordbban
felépitett folyamatokat.

A fenti koOzigazgatdsi folyamatokon tulmenSen a NAV feladatai korében bekdvetkezett
feladatbévilések (igy pl. a gépjarmladdztatasi feladatok atvétele, egészségligyi szolgaltatasi jarulék
szabalyainak valtozasabdl eredd feladatok, egyéni vallalkozoi nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
feladatok, az dltaldnos kozigazgatdsi végrehajtd hatdsaggd valdas és a torvényszéki végrehajtasi
feladatok atvétele, kiemelt gazdasagi o6vezetek helyi ipar(izési addztatasi feladatai, a tényleges
tulajdonosi nyilvantartas |étrehozdsa) és a NAV részérdl az Gigyfélszolgalati feladatellatas soran kiemelt
prioritdssal kezelend6 esetenként, de nem visszatérGen jelentkezé kiilonbozé feladatok ellatasa (pl.:
szja-visszatérités) is kihivasokat jelent az (gyfélszolgalati tevékenységben, lévén, hogy fenti
tevékenységek az addzoi kor atrendez6dését is eredményezték. Mindezek, valamint az elektronikus
Ugyintézés egyes ligyfélkoroket érinté kotelezd bevezetése kovetkeztében az elmult idGszakban
jelent6sen megn6tt az addzasi ismeretekkel nem rendelkez6 maganszemélyek aranya az
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Ugyfélkapcsolati csatornakon, mikdzben az intézett lgyek bonyolultabbak, Gsszetettebbek lettek,
emelett az egyidejlleg tobb Ulgyintézés irdnyaba valé elmozdulds is megfigyelhetS. Jelenleg a
személyesen megjelend lgyfelek szamat tdbb mint 30%-kal meghaladd Ugyintézés torténik a NAV
Ugyfélszolgdlatain.

Ugyan a korabbi fejlesztések lehet6vé tették az addligyeket érinté kozszolgdltatasok és ligyintézési
folyamatok elektronikus tamogatasat, a technolégia fejl6désével ligyfél elvarassa valt, hogy az ligyek
személyes megjelenés nélkil, a nap 24 drajaban intézhetSek legyenek, amely ma még nem biztositott,
pl. a a tdvoli azonositdsi és hitelesitési szolgdltatasok pilot jellege és integraltsdganak hidnya,
technoldgiai elmaradottsdga (példdul, de nem kizarélag: arcképes azonositds, mobil technoldgidn
alapulé digitdlis aldiras, alairas minta alapu azonositds stb.), az okmanyok és kiséré dokumentumok
materializalt jellege és az aszinkron digitalis Ugyintézési folyamatokat egylittesen kezelni képes
Ggyfélmenedzsment rendszerek hidnya okan.

Mindemelett az is lathatd, hogy a COVID-19 jarvanyhelyzet hatasara az ligyfelek egyszer(ibb ligyekben
szivesebben, batrabban haszndljdk mar az elektronikus Ggyintézési csatornakat. Ugyanakkor a NAV
mintegy 60 ligyfélszolgdltatdn 2021. évben végzett atfogd lgyfélelégedettség-mérés tapasztalata az,
hogy a bonyolultabb, szakmai ismereteket igényl6 lgyintézésbe az lGgyfelek még ma is a szamukra
biztonsagot jelent személyes ligyintézést valasztjak.

A fenti kihivasra adott valaszként egyszer(ibb és gyorsabb, hely-és idé6fliggetlen (gyintézési
lehet&ségeket kell kinadlni az allampolgarok, igy az addzék részére is, amelyhez letisztult igymenetekre,
az Ugyintézési alternativak korének bdvitésére van sziikség, tovabba nélkilozhetetlen az lgyfelek
elektronikus tgyintézési kompetencidinak fejlesztése, képzése egyes komplex ligycsoportok, igy pl. az
adoligyek intézésében.

A technoldgia fejl6désével parhuzamosan tehat a személyes megjelenés nélkili Ggyintézés kivanalma
az ligyfelek részérdl a kdzigazgatas terliletén is egyre erésebben jelentkezik.

3.3.2. Ceélok

A beavatkozas célja az dllampolgar és allam kozotti id6- és térfliggetlen digitalis Ggyintézést kiszolgalni
képes el6tét rendszerek (pl.: kormanyablak, vagy NAV) létrehozdsa, annak érdekében, hogy a
teriiletileg szervezett feladatellatas mellett szinkron és aszinkron kapcsolattartasi megoldasok vegyes
alkalmazasaval az online térben integraljak az lgyfelek menedzsmentjét és az ehhez sziikséges
kormdnyzati munkaszervezést.

Az NDS dltal megfogalmazott cél egy olyan digitalis kdzszolgdltatasi kornyezet kialakitasa, mely
segitségével az allampolgari és vallalkozéi Gigyek helytdl és id6tél figgetlen mddon is intézhetdk, az
UgyintézG6k Ggyfelekhez és ligyekhez kapcsoldsa a virtualis térben torténik meg, innovativ technoldgiat
is alkalmazé megolddsok hasznalata mellett. Ezek segitségével a gazdasdg szerepl6i szamdra a
kiilonboz6, élethelyzetekhez, életeseményekhez kapcsolddd lgyintézés még kisebb idS- energia- és
végeredményben pénz raforditasaval toérténhet meg. Kiemelt cél emellett, hogy az Unids szakpolitikai
célokkal 6sszhangban a hatarokon ativel6 e-ligyintézés biztositdsa is nagyobb hangsulyt kapjon és az
ehhez sziikséges adatkapcsolatok implementalasa (a KKSZB-n keresztiil) szakrendszeri, illetve
szolgdltatasi oldalon is megtorténjen. Cél, hogy annak érdekében, hogy egyre tobb esetben
nélkiilozhetd legyen a személyes megjelenés a hivatali ligyintézés sordn és az dllampolgari és gazdasagi
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tarsasagi ligyek a virtudlis térben akar azonnal intézhet6ek legyenek lgyintéz6i tdmogatas mellett,
j6jjon létre a jelenleg meglévd szakrendszerek bazisan az lgyféligényeket az ligyintézGi rendszerrel a
jelenleginél intelligensebb mdédon 6sszekapcsolni tudd, az tgyféloldali és az ligyintéz6i tamogatdst
egyszerre megvaldsitani képes, automatizdlassal tdmogatott online kommunikacids csatorna. Ennek
feltételeként ki kell alakitani a szolgdltatds mikodési kornyezetét (jogszabalyi, szervezeti,
humaneréforras-tervezési, modszertani és technoldgiai), mely megfelel a hatdlyos nemzeti és
nemzetkozi szabalyoknak, szabvanyoknak.

Fontos hangsulyozni, hogy az id6- és térfliggetlen ligyintézés lehet6ségét nemcsak az ligyfelek, hanem
az lgyintéz6k szamara is elérhetévé kell tenni. A digitdlis allam a sajat alkalmazottai szamara is
megteremti, illetve béviti a tértdl, helytél, napszaktdl fliggetlen munkavégzés, digitalis egylttmikodés
lehet6ségét, valamint az ehhez sziikséges infrastrukturalis és alkalmazdas oldali feltételeket. Ennek
érdekében az ligyfélszolgdlatokon a jelenleg személyesen megjelend ligyfélkor részére egyszeribb és
gyorsabb, hely és id6fliggetlen digitalis Ggyintézési lehetGségeket kell kinalni, amelyhez letisztult
kommunikdciéra, lgymenetekre, az (gyintézési alternativdk korének bdvitésére van szikség.
Nélkllozhetetlen tovabba az tgyfelek elektronikus tigyintézési kompetencidinak fejlesztése, képzése.
A személyes Ugyintézés iranti igény csokkentésében mindezeken tul Ggy lehetséges el6re Iépni, ha az
Ugyfélszolgdlaton elérhetd személyes kétiranyu interakcid a digitdlis csatornakon keresztil is lehet6vé
valik, (pl.: virtualis Ugyfélszolgalat), valamint Ggy, ha az Onkiszolgdlé digitalis fellletek nagyon
egyértelm, folyamatba épitett mddon (pl. varazsléval, interaktiv dontési faval) vezetik végig az
Ugyfelet az Osszetettebb lGgyintézések allomasain."

A beavatkozas célja egyrészt egy olyan kozszolgdltatdsi kornyezet kialakitdsa, amelynek segitségével a
kormanyhivatalokon keresztiil bonyolithaté allampolgari és gazdasagi Ggyek helytél és id6tél fliggetlen
maodon is intézhetdk, az ligyintézdk Uigyfelekhez és ligyekhez kapcsoldsa a virtualis térben torténik meg.
Egy olyan virtualis megoldas keril kialakitasra, amely képes megvaldsitani tigyféloldali és lgyintéz&i
tdmogatast (pl. Ggytipus vdlasztas, id6pont kezelés, virtualis vardszoba push értesitések, sziikséges
adatok megjelenitése, bekérése stb.) és célja a gyors és hatékony, automatizalassal tdmogatott (pl.
korabbi Ggymenetek megjelenitése, mar rendelkezésre all6 tgyféladatok el6készitése stb.) Ggyintézés
megvalositasa.

A feladatrendszer keretében cél, hogy

a célcsoport (Ugyintéz6k, tgyfelek) igényeinek feltarasaval keriljenek felmérésre és

azonositasra a virtualis kormanyablak alapvet6 képességeire vonatkozd kdvetelmények,

— legyen biztositott a Virtualis kormanyablak miikodéséhez sziikséges humdnpolitikai, szervezeti
és informatikai feltételrendszer, beleértve a szolgaltatasok kialakitdsahoz sziikséges
rendszerek kapcsolédasi feltételeit, valamint a hataron atnyulo tgyintézés feltételeit,

— valdsuljon meg és keriljon bevezetésre az ligyfelek részére hordozhatd eszk6zokon is id6- és
térfliggetlen lgyintézést lehetévé tevd Virtualis kormanyablak allampolgari ligykiszolgdlast
tdmogatd és kormanyzati munkaszervezést lebonyolitd rendszere,

— nemzetkozi egylittmikodések keretében keriiljon sor az eredmények értékelésére.

Masrészt célja az ado és vamliigyi szakrendszerek tekintetében ezek megujitasan és digitalis

« sz

digitdlis térbe helyezésével az Ggyintézési folyamatok felgyorsitasa.
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Az egylttes cél, hogy az ligyintézési id6 és a felhaszndlhato erGforrasok csokkentésével parhuzamosan
olyan automatizalt tgyintézési rendszert, korszer(i informatikai és Uj technolégiai lehet&ségeket kell
alkalmazni, melyekkel csékkenthet6 az lgyfélszolgalatok leterheltsége és ligyfélforgalma.

3.3.3. Tervezett akciok

Az allampolgér és allam kozotti id6- és térfluggetlen digitdlis ligyintézést kiszolgalni képes el6tét
rendszerek létrehozdsa, amelyek célja, hogy a teriiletileg szervezett feladatellatas mellett szinkron és
aszinkron kapcsolattartasi megoldasok vegyes alkalmazasaval az online térben integraljak az Ugyfelek
menedzsmentjét és az ehhez szlikséges kormanyzati munkaszervezést. Ennek keretében:

— sor keriil a potencidlisan a beavatkozas altal fejlesztett megoldas keretében intézhet6 lGgyek
vizsgdlatara, az Ggyek kijelolésére;

— sor keril az id6- és térfliggetlen digitdlis Ggyintézés humaner&forras, szervezeti, szabalyozasi
feltételeinek elemzésére és meghatdrozasara, valamint a hatdron atnyulé Ugyintézés
tdmogatasa feltételeinek vizsgdlatara, meghatarozasara, s;

— mindezeket figyelembe véve torténik meg a szikséges jogszabdlyok felllvizsgalata,
javaslattétel késziil a modositandd jogszabalyokrol és tartalmukrdl;

— létrejon az online (virtudlis) kormanyablak, melyben - mint kdzszolgaltatasi kérnyezetben - az
tgyfelek barhonnan kénnyedén elérhet6 mdédon, mégis személyes interakcid utjan intézhetik
Ugyeiket. Az Ugyintéz6vel torténé kapcsolatfelvétel online fellleteken és vided kapcsolaton
keresztil valésul meg. Ezaltal a kormanyhivatalokon keresztiil intézhet6 ligyek helytdl és id6t6l
fuggetlendl, a virtudlis térben tudnak megvaldésulni, az Ugyintéz6k és az Ugyfelek
Osszekapcsoldsa is a virtudlis térben fog megtorténni. Olyan virtudlis megoldas kerdl
kialakitasra, amely képes megvaldsitani lgyféloldali és Ugyintéz6i tamogatast (ligytipus
valasztas, id6pont kezelés, virtualis vardszoba push értesitések, sziikséges adatok
megjelenitése, bekérése stb.) igy egy gyors és hatékony, automatizdldssal tamogatott
Ugyintézés-tamogatas készil el (korabbi Ggymenetek megjelenitése, mar rendelkezésre allo
Ugyféladatok elGkészitése stb.). A fellileten keresztll bonyolithatd allampolgari és gazdasagi
tdrsasagi Ugyek esetében olyan biztonsagos, tavoli azonositast lehet6vé tevé megolddsok
alkalmazasa torténik meg, amelyek lehetnek képalapu, videostream alapu, mobilalapu, eSZIG
alapu és egyéb kozszolgdltatasok;

— avirtudlis Ggyintézési platform létrehozasa mellett olyan orszagos kézpontok kialakitasara is
sor keriil, amelyek a teljes orszag teriletére nyujtjdk az online térbél a szolgaltatast,
megteremtve ezzel az Ugyintéz6i oldal térfliggetlen munkavégzését. A virtualis lgyintézési
platform 6koszisztémajanak tdmogatasara a varhatd terhelések figyelembevételével a haldzati
informatikai megoldasok korszer(sitése, teljesitményének az igényekhez torténd illesztése,
fejlesztése is megtorténik;

— az online (virtualis) kormanyablak mellett tobb kapcsolédd beruhazas is megvaldsul tovabbi
beavatkozdsok keretében (pl.: arcképazonositas kiterjesztése, vagy dematerializalt okmanyok
stb). Ezek egyittesen biztositjdk, hogy egyre tobb esetben nélkiilozhets legyen a személyes
kapcsolattartas a hivatali Ggyintézés sordn. Ezen beruhazasok kdzott a virtualis kormanyablak
nem, mint egy meglévé szakrendszert kivalto fejlesztés jelenik meg, hanem egy az
Ggyféligényeket az ligyintéz46i rendszerrel a jelenleginél intelligensebb mddon 6sszekapcsolni
tudé szolgdltatds, amely alkalmassa tehetd az ligyfél oldalan:
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az lgyfél beléptetésére a virtualis kormdnyablakba,

az Ugyvalasztas lebonyolitasara,

az arcképes azonositas lebonyolittatdsara az erre kijelolt szolgaltatas
igénybevételével,

az intelligens varakoztatasra,

a video hivas lebonyolitasara, felfliggesztésére és folytatasdra az erre kijelolt
szolgdltatas igénybevételével,

a keletkez6 elektronikus dokumentumok tgyfélhez torténé eljuttatasara,

az ugyfél oldali hitelesitést kovet6en torténd befogaddsdra, esetleg az érintett
szakrendszer felé torténd tovabbitasra,

valamint tgyintézd oldalon a szabad ligyintézG6k kivalasztdsdra és az igyintézGi munka
mérés-értékelésére;

az online (virtualis) kormanyablak hatékony mikodéséhez sziikséges szakrendszer oldali
fejlesztések is felmérésre keriilnek, annak érdekében, hogy az integrdlt adatcsere az
Ugyfélszolgdlati rendszerek és a hattérnyilvantartds kozott a jov6ben megfeleléen mikodjon,
illetve a teljeskorten elektronikus lgyvitel |étrej6jjon;

a fellleten keresztiil bonyolithaté allampolgari és gazdasagi tarsasagi ligyek esetében sor kerdl
a biztonsagos, tovabbi beavatkozdsok keretében fejlesztett tavoli azonositast lehetévé tevd
megoldasok alkalmazasara;

megtorténik a NAV vided alapu szolgdltatdi rendszereinek kialakitasa:

a virtualis kormanyablak technolégiai megolddsait alkalmazva a NAV lgyintézéseinek
tdmogatasa érdekében kialakitasra keril a NAV virtualis Ggyfélszolgalata. Az tgyfél és
az Ugyintéz6 kozotti kommunikacid (lgyfélkapus és videotechnolégidan alapuld
azonositds, Ugytipus valasztds, id6pont kezelés, virtudlis vardszoba stb.) a virtudlis
kormdnyablak mikddtetésével azonos mdédon képes a szolgaltatdst biztositani,
tavsegitség kialakitasa, ahol az ligyfél virtualis térben az ligyintéz§ szdmdra lathatéva
teszi az Ugyféloldali eszkoz képernyGjét vagy internetes bongész6 lapjat, igy
amennyiben elakad a kotelezettségeinek teljesitése soran, a NAV (igyintézGje azonnali,
érdemi és konkrét segitséget tud nyujtani, végigvezeti az ligyintézési (kitoltési
folyamaton), amely Ugyintézési folyamat soran az egyes elemek automatikusan,
kérdés-felelek orientdcids folyamattal vezetik végig az ligyfelet az eljards soran, ,
tavtolmacs (- tdvtolmacsolas - a nyelvi vagy jelnyelvi tolmdacsnak nem kell a helyszinen
tartézkodnia, mivel a tolmacs egy kattintdssal virtudlisan bekapcsolddhat az
Ugyintézési folyamatba, konkrét élethelyzetbe, ily mddon is érvényesiilhet az
addigazgatdsi rendtartdsrol sz6l6 térvény azon rendelkezése, mely szerint az ad6zét
nem érheti joghatrany a magyar nyelv ismeretének hianya miatt),

tdvmeghallgatds (kép- és hangrogzités megteremtése és Ulzemeltetése révén
erdsithet6 a NAV szolgaltato jellege. Egyes, jelenleg fizikai megjelenést igényl6 ligyek
kivaltasaval az ugyfelek (pl. idézés, tanumeghallgatas esetén) oldalan id6- és
koltségmegtakaritas érheté el, a NAV oldaldn pedig csokkenhet a munkaeré-
raforditas),
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— megtorténik a NAV kapcsolddasa a kormanyzati virtudlis asszisztens szolgaltatdshoz a
hang alapu, a videoképes, és a szoveg alapu elektronikus Ggyfél kommunikacid
tdmogatasa céljabdl, a tdjékoztatas és az lgyintézés teriiletén kivalasztott egyes
Ugytipusokra (élethelyzetekre) vonatkozdan.

3.4. Kozponti nyilvantartasok szolgaltatasi képességének fejlesztése
3.4.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

A kozigazgatas mi(ikodésében megkeriilhetetlen szerepet téltenek be a nyilvantartdsok, a
nyilvantartadsokban kezelt adatok. Az elmult években végbemend vdéltozasok, az informdcids
tdrsadalom fejl6dése és kiteljesedése még inkabb felértékelte ezek jelentségét. Napjainkra a digitalis
adatok, az daltaluk hordozott informdcidk a gazdasagi novekedés, az innovacio, a versenyképesség,
illetve a tarsadalmi jolét megteremtésének egyik legfontosabb tényezGjévé valtak. A technoldgiai
fejlédés, illetve a dontGen ettél vezérelve dinamikusan valtozé kornyezet, mindamellett, hogy
felértékelik a kozponti nyilvantartdsok szerepét - egyuttal a végbemend atalakuldshoz, a megjelend Uj
felhasznaldi igényekhez és kovetelményekhez valé alkalmazkodast -, a nyilvantartasok rendszerének
fejlesztését, atalakitdsat is szlikségessé teszik.

A kozponti nyilvantartasok fejlesztésének igénye a kordbbi hazai stratégidk (NIS, Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia) célrendszerében is megjelent. Ezen célkitlizések megvaldsitasat
szolgalé KOFOP projektek szamos el6remutatéd eredményt hoztak a kdzponti nyilvantartasokat
érintéen is. A megvaldsult fejlesztések koziil jelentGségét tekintve a KKSZB elektronikus tgyintézési
szolgaltatas kialakitdsa emelhet6 ki. A KKSZB a csatlakozott nyilvantartdsokkal valé adatkapcsolatot, a
nyilvantartasok és a kiilonboz6 szolgaltatasok kozott bonyolitott automatikus adatcsere lehet6ségével
biztositja. Szintén a KOFOP tamogatasaval valdsult meg a nemzeti adatvagyon nyilvantartasok
szakrendszereinek tovabbfejlesztésére, megujitasara irdnyuld projekt (tovabbiakban: NAVASZ) is. A
NAVASZ projektben tobbek kozott a személyiadat- és lakcimnyilvantartds, a kozuti kozlekedési és a
hozza kapcsolddd nyilvantartasok, valamint a személyazonositast lehetévé tevé okmany-
nyilvantartasok igazgatasi és/vagy informatikai felllvizsgalatara és megujitasara, illetve funkciondlis
tovabbfejlesztésére keriilt sor.

Az dllam rendelkezésére 4ll6, illetve a szerepvdllaldsaval elGallithatd adatvagyon hasznositasa
teriiletén is el6re kell Iépni annak érdekében, hogy beinduljon az adatgazdasag, személyre szabhatdva
valjanak a digitdlis kdzszolgaltatasok és mindez hozzajaruljon az adatalapu kormanyzashoz — ehhez
azonban az adatok megfelel6 minGségben, egységes standardok szerint vald nyilvantartdsara, a
duplikdciok megsziintetésére van sziikség

A hatalyos szabdlyozas szerint tobb szerv, eltérd adattartalommal és adatstrukturaval végez pl. a jogi
személyek nyilvantartasaval 6sszefliggd tevékenységet. Jelenleg tobb mint 60 helyen és tobb mint 60
szervezet altal vezetett nyilvantartds l|étezik. Az eltér6 logika, adattartalom és adatstruktura
kovetkeztében a jogi személyek nyilvantartasai hatékonyan nem kapcsolhaték 6ssze, a téredezett és
nem teljeskorl adatbazisok nem teszik lehetévé, hogy mesterséges intelligencia alapu, vagy robotizalt
informatikai eszkozokkel a gazdasagi folyamatok és a jogi személyek 0Osszessége, illetve azok
meghatdrozott halmaza kozotti, jelenleg nem latott 6sszefliggések felismerheték legyenek.
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Megoldando probléma, hogy a tarsashazakrdl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény rendelkezései alapjan a
tdrsashdzi adatok nyilvantartdsat az ingatlaniigyi hatdsag az altala vezetett ingatlan-nyilvantartas
atjan, mig a torvényességi felligyeletet a jegyz6k |atjak el a tarsashazak felett. Tekintettel arra, hogy
jelenleg nem all rendelkezésiikre egységes nyilvantartds, a jegyz6knek a felligyelet elldtasahoz részben
a tarsashazak tisztségviseldi altal kozolt adatokat, részben pedig kiilonb6z6 allami nyilvantartasokat
kell felhasznalniuk. 2021. évi XCll. toérvény a jogi személyek nyilvantartasardl és a nyilvantartasi
eljdrasrdl célja ezért a tarsashazak esetében is az volt, hogy az elektronikus Ugyintézés és az
informatikai fejlédés adta lehetGségek széles korl kihasznaldsaval allapitsa meg a jogi személyek
nyilvantartasdnak, nyilvanossaganak és a birdsagi nyilvantartasi eljarasnak a szabdlyait. Ennek
megfelel6en a jogi személyek nyilvantartdsa tartalmazza a cégek, a civil és egyéb, cégnek nem
mindsilé szervezetek adatain tul a tarsashdzak, tovdbba jogi személyek vagy nem jogi személy
jogalanyok adatait.

A tarsashazak mikddésére és nyilvantartas vezetési kotelezettségére vonatkozd szabdlyozas, valamint
a szabalyozasnak megfelel6 mikodést lehetévé tevl eszkdzrendszer rendelkezésre dlldsdnak hidnya
miatt jelenleg a tarsashazak gazddlkodasa a legtobb esetben papir alapu, nem kelléen dokumentalt és
adatokkal sem minden esetben alatdmaszthatd.. A tdrsashdzaknal keletkezé adatok jelenleg nem
kerllnek felhasznaldsra és nincsenek integralva mas kozigazgatdsi rendszerekben, holott szamos
terlileten hasznosithatdk lennének. A tarsashazi adatok a kdzigazgatas és a gazdasag szamos szereplGje
szdmdra biztositanak hasznos informdcidkat és az egységes nyilvantartdson tulmutatdéan jelentGs
felhasznalasi el6nydket rejtenek.

Az elért el6remutaté eredmények ellenére tehat még tobb olyan a fennalld kihivasokra vélaszt ado
stratégiai célkitlizést kell a hazai kozigazgatdsnak megvaldsitania, amelyek a hattér szakrendszeri
infrastruktura, kiemelten a kézponti nyilvantartdsok rendszerének tovabbfejlesztését is sziikségessé
teszik.

3.4.2. Célok

A beavatkozads célja a kozponti nyilvantartasok szolgdltatasi képességének fejlesztése a legacy
rendszerek részbeni vagy teljes megujitasa révén, amennyiben azok alap szolgdltatdsai kozé beépiilnek
haladé (M, analitikai, robotika) technolégian alapuld, az eljarasok teljeskor( digitalizacidjat szolgald
megoldasok vagy a fejlesztés egyes allampolgdri azonosité rendszerek kivezetését célozza, a hatdsagi
rendszerekben vezetett egyedi azonositok szamdnak csokkentése, a kozponti nyilvantartasok
konszolidacidja, a fenndllé parhuzamossagok, redundancidk felszamolasa, valamint a kezelt adatok
felhasznalasi lehetGségeit kiszélesit6 egységes nyilvantartdsok kialakitdsa érdekében, ideértve a jogi
személyek és egyéb jogalanyok (pl.: egyesilet, alapitvany, tdrsashdz) kozponti nyilvantartasanak
egységesitését is.

A beavatkozas tobb szakteriletet is felolel. Kiemelt célja a jogi személyek és egyéb jogalanyok (pl.:
egyesiilet, alapitvany) kozponti nyilvantartasanak egységesitése, szolgaltatdsi képességének
fejlesztése a legacy rendszerek részbeni vagy teljes megujitasa révén, amely azinteroperabilitas szintje
és a hataron atnyuld elektronikus Ugyintézés fejlesztésének is az alapjat jelenti. A Jogi Személyek
Egységes Nyilvantartasanak (tovdbbiakban: JSZENY) létrehozasanak célja, hogy az Unid
szabalyozasaval, valamint a jogi személy létrehozasanak és m(ikédésének szabadsagara vonatkozd
polgari jogi rendelkezésekkel 6sszhangban, korszer( jogi keretek megteremtésével, az elektronikus
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Ggyintézés és az informatikai fejl6dés adta lehetdségek széles kor( kihasznalasaval allapitsa meg a jogi
személyek nyilvdntartdsanak, nyilvanossagdnak és a birdsagi nyilvantartasi eljdrasnak a szabalyait. A
beavatkozds feladatkérébe tartozik a komplex jogviszony-nyilvantartds kialakitasat biztosité
fejlesztések megvaldsitdsa a NAV-ndl, igy a kozponti nyilvantartdsok szolgaltatdsi képességének
fejlesztése. Cél a konszolidaltabb digitdlis kdzszolgdltatasi tér és a valddi digitdlis allampolgdrsag
létrehozasa, Uj, fejlett technoldgidn alapuld vagy jelent6sen tovabbfejlesztett megolddsokkal.

Cél, hogy

— alakuljon ki a jogi személyek és egyéb tdrsulasok egységes és emelt szint(i szolgaltatdsokat
megvaldsitani képes nyilvantartadsanak mddszertani és jogszabalyi hattere,

— legyen biztositott a jogi személyek egységes nyilvantartdsahoz sziikséges informatikai
feltételrendszer, beleértve a mar meglévé és az Ujonnan kialakitandd szolgaltatasok
biztositasahoz sziikséges rendszerek adatkapcsolatait is,

— alakuljon ki a jogi személyek, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsuldsi formak
egységes, a szerepkor tanusitasi eljdrasokat megerdsit6 nyilvantartasa,

— az alapnyilvédntartasra épliljenek olyan a tarsadalom és a gazdasag szereplGi altal hasznalhatd
IT szolgdltatasok, amelyek egyszer(ibbé és biztonsdgosabba teszik a tajékozddast és az
egymassal torténd kapcsolatok kialakitdsat,

— a tdsashdzak valtozd jogalldsara vald felkésziilés keretében a tdrsashdzi adat- és
iratnyilvantartd informatikai megoldas |étrehozasa, amely a tarsashazak m(ikodését rogzit6
jogszabdly szerinti torvényességi felligyelethez, valamint a tarsashaz tisztviselGi
m(ikddésszervezéshez kapcsolddd adatok, informacidk 6sszegyljtését tdmogatja.

— az addzok, ill. biztositottak komplex jogviszony-nyilvantartasanak kialakitasat biztositd
fejlesztések megvaldsitdsa a NAV-ndl,

— az élethelyzet alapu elektronikus lgyintézés tdmogatdsara el kell végezni az elektronikus

anyakonyvi rendszer (EAK) korszer(sitését, a csaladtdmogatasi nyilvantartasok

szolgdltatoképességének javitdsat és az élethelyzet alapu ligyvitelt tdmogatd szilGi felligyeleti
jog nyilvantartas kialakitasat,

nemzetkozi egylittmikodések keretében keriiljon sor az eredmények értékelésére és a

hatdron atnyulé ligyintézés lehetGségeinek elGsegitésére.

A koOzponti nyilvantartdsok megujitasara iranyulé intézkedések a szabdlyozdsi kornyezet
felllvizsgalatat, a jov6beni célokat szolgald szabalyozasi keretrendszer megteremtését is feldlelik. A
megcélzott dereguldcié az allampolgarok és a koézigazgatds adminisztrativ terheinek csokkentése
érdekében kiterjed a kozigazgatasban haszndlt egyedi azonositdk felllvizsgdlatara, az indokolatlan
elemek kivezetésére.

A fejlesztés soran alapvet6 cél és elvards az érintett nyilvantartasoknak és kapcsolédé rendszereknek
a felkészitése és képessé tétele a nemzetkozi egylttmikodésekre, adatmegosztasokra.

3.4.3. Tervezett akcidk

A kozponti nyilvantartasok szolgdltatasi képességének fejlesztése az aldbbi tervezett akciok
eredményes végrehajtasan keresztil valdsul meg:
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— létre kell hozni a Jogi személyek egységes nyilvantartasat (JSZNY), amely lehetévé teszi
a jogi személyek azonosithatdsagat és a rajuk vonatkozo adatok automatikus ataddsat,
feldolgozasat a kiilonb6z6 eljarasok soran, ill. amely kézrem(ikddésével a jogi személy
torvényes milkodésének biztositasa érdekében jelezheti a beavatkozas
sziikségességét;

ki kell alakitani a jelenleg egymastdl elszigetelten m(ikods, jogi személyeket érinté
nyilvantartasok egységes platformjat az alabbi modulokkal:

— Cégnyilvantarté Modul,

—  Civil Nyilvantarté Modul,

— Koltségvetési Szervek Nyilvantarté Modul,

— Tarsashazi és Egyéb Nyilvantarté Modul,

—  Ko6zlény 2.0 Modul;

el kell végezni az elektronikus anyakonyvi rendszer (EAK) korszer(isitését az élethelyzet alapu
Ugyintézés tamogatdsara, ezzel lehet6vé valik

— aszlletés anyakonyvezésének elektronikus igénylése, az aktudlis statusz elektronikus
tarhelyre valé megkiildése;

— az elektronikus anyakonyvi kivonat elektronikus megkildése és atvétele,

— és ezdltal az EAK a Digitalis Adattarca megoldas attributum szolgaltatéjava valik;

— sor kerll a csalddtdmogatdsi nyilvantartasok szolgaltatéképességének javitasara,
amely soran kilonos figyelmet kell forditani az egyszeri adatszolgaltatdsok elvének
gyakorlati megvaldsitasara, vagyis arra, hogy az allampolgaroknak egy adatot csak
egyszer kelljen megadni, valamint elkészil az életesemény alapu digitdlis lGgyintézés
kiterjesztése a csaldaddal kapcsolatos ligyekre;

Iétre kell hozni egy olyan élethelyzet alapu lgyvitelt tamogatd nyilvantartast (szulGi fellgyeleti
jog nyilvantartas), melynek célja

— egyfel6l, hogy az arra jogosult szervek és személyek elektronikus Uton, révid idén
beliil, hiteles informacidkat szerezhessenek arrdl, hogy a kiskoru ligyében torvényes
képvisel6ként ki jogosult eljarni,

— masfelél pedig annak igazolasa, hogy mely csalddtagjaira tekintettel jogosult valaki
kedvezményre vagy barmilyen mas tdmogatasra;

meg kell valdsitani az egységes addzdi jogviszony nyilvantartdst (eJNY):

— elérhetd szolgaltatas lesz az egyéni eSzamla kialakitdsa;

— sor keril a Hydra rendszer tovabbi fejlesztésére;
ki kell alakitani a Tarsashazi Nyilvantartast (egységes tarsashazi adat- és iratnyilvantarto
szoftver  nyilvdntartasi  funkcionalitdsdanak, fellleteinek, valamint  Ugykezelési,
adatszolgaltatdsi, adatkapcsolati funkcionalitdsdnak tervezése, megvaldsitasa és egységes
tdrsashdzi hardverkoérnyezet kialakitdsa, kapcsolédé beszerzések és belizemelési
tevékenységek megvaldsitasa);
be kell vezetni egy, a kdzigazgatds minden terilletén hasznalando egységes azonositot, amely
— hatdsagi oldalon - megkdnnyiti a természetes személyek azonositasat, ezaltal is javitva a
kiilonb6z6 nyilvantartdsok kezelését tamogatd szakrendszerek egylittm(ikodését;
mindezeknek kdszénhet8en

— megtorténik a legacy rendszerek részbeni vagy teljes megujitasa,
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— minden adat naprakész és mas nyilvantartasokban szerepl6 adatokkal megegyez6 lesz,
— az egységes nyilvantartas megteremtése révén optimalizalasra kerlilnek a fenntartasi
és m(ikodési koltségek,

— megszlinnek az egyen nyilvantartasok kozott fennallé atfedések, ellentmondasok,
— megtorténik az egyes eljarasok, szolgdltatodi rendszerek racionalizalasa;

— az Unids szakpolitikai célokkal 6sszhangban sor keril az érintett kdzponti nyilvantartasoknak
— ahatarokon ativel6 e-ligyintézés biztositasara vald felkészitésére,
— aszikséges adatkapcsolatok implementalasara.

3.5. Fejlett technoldgian alapulé adminisztraciés folyamatok és elektronikus
szolgaltatasok fejlesztése

3.5.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

A kordbbi idGszak fejlesztései sikerrel zarultak a kozszolgaltatdsok elektronizalasanak teriletén,
ugyanakkor azok funkcionalitasa, tgyfélkiszolgald képessége alacsony, innovativ technolégidkkal nem
tdmogatott, igy az dllampolgdrok és vallalkozasok agazatonként eltéré fellleteken tudjdk kozigazgatasi
Ugyeiket intézni, tekintve, hogy a fejlesztések lgyintézési fokusszal késziiltek el, de 6sszehangoltan,
életesemény alapon nem kertiltek csoportositasra és integraldsra. Elkésziilt pl. a koltozés életesemény
kapcsan a lakcim atjelentkezési megoldas, mely segitségével az allampolgdar online atjelentkezésre
képes két lakcim kozott, de ez a koltdzés életesemény egyéb problémaira mar nem valaszol: pl.
lakdhely vdlasztds, kozmdatiras, elektronikus épitésiigyi tanusitvany, parkoldsi megoldasok stb.

Az lgyintézési folyamatok széles korben megvaldsult elektronikusan elérhetévé tétele, a
szakrendszerek |étrehozasa részben ezekre épliléen tdmogatja az innovativ, fejlett technoldgidk —
példaul MI, fejlett adatelemzés stb. — alkalmazasat is, ugyanakkor ilyen megoldasok alkalmazasa
jellemzéen korlatozott korben és funkcionalitassal valdsult meg (pl. Ml alapua chatbot). A fejlett
technolégiak alkalmazasa egyrészt tdmaszkodhat a mar létrehozott vagy a létrehozandd,
tovabbfejlesztésre keriil6 szakrendszerek adattartalmara, amely lehetévé teszi mind az allampolgarok
Ugyintézésének intelligens, személyre szabott tdmogatasat és a folyamatok automatizalasat, mind a
folyamatok soran megvaldsuld dontéshozatal tdmogatdasat.

A technoldgiai fejl6édés ugyanakkor a szolgaltatdsok, a piaci szerepl6k tevékenysége, a vasarloi
szokasok tekintetében is olyan alapvet6 valtozasokat eredményezett, amelyek lehetévé teszik, hogy a
szolgdltatasok igénybe vevdi Uj médokon osszanak meg informacidkat, férjenek hozza informacidkhoz
és vegyenek részt tigyletekben. A szolgaltatasok digitalis dtalakuldsa és fokozott haszndlata azonban Uj
kockazatokat és kihivasokat is eredményezett a szolgdltatasok egyes igénybe vevGi szamara. Ezért
szlikségessé valt olyan eszkdzrendszer létrehozdsa, amely — 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2022/2065 rendeletével a digitdlis szolgdltatasok egységes piacardl — elGsegiti a
biztonsagos, kiszamithatd és megbhizhatd online kérnyezet kialakitasat. Az Uj tipusu kockazatok része,
hogy az algoritmikus rendszerek hogyan alakitjdk a tartalom atlathatdsdgat és népszerdsitését,
valamint annak tarsadalmi és etikai hatdsat, mikézben sem az izleti, sem a természetes személy
felhasznaldik gyakran nincsenek tisztdban azzal, hogy hogyan hasznaljak adataikat, milyen felhasznaléi
profil készill réluk vagy miért javasol nekik a rendszer bizonyos tartalmakat. Mindez olyan innovativ,
fejlett technoldgidkon alapulé eszkdzrendszer létrehozasat teszi sziikségessé, amely tamogatja az
online szolgdltatdsokbdl adddd kockazatok és az ezekbdl adddd jogvitdk kezelését. A beruhdzasi
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igények a kordbbi fejlesztésekre épil6, Uj és innovativ megoldasokkal, valamint a hianyteriletek
fejlesztésével, integralt személyre szabott fellletekkel és biztonsagos, felh6é alapu digitalis tarral
kivannak hozzajarulni tobbek kozott az e-kormanyzati szolgaltatdsok felhasznald-szamanak
novekedéséhez. A papir alapu Ugyintézés folyamatos kivezetésével a szakmai, az informatikai és az
Ggyféli igény is megndtt olyan szolgdltatasok irdant, mely az ligyfélazonositast kbvetGen, egyszerlen —
akar mobilapplikacion keresztil - elérheté alkalmazasokkal és egyénre szabott, egyedi online tarhellyel
biztosit helytdl is id6t6l fliggetlen mobilon elérhet6 lGigyintézési lehetGséget.

3.5.2. Célok

A 21. szdzadban a digitalizacié a hatékony allam m(ikodésének alapfeltétele, tekintve, hogy egy magas
digitalizaciés szint nagy mértékben noveli az allamigazgatdas hatékonysagat ezzel kozvetetten
hozzajarulva az allam gazdasagi fejl6déséhez és eredményességéhez.

A beavatkozds célja egyfel6l az életesemény alapon szervezett teljes életeseményhez kapcsolédd
informdacids és Ugyintézési alkalmazasok kialakitdsa, melyet hordozhatd eszk6zokon képes a
felhasznald haszndlni, a kommunikacid, fizetés, felh6 alapd dokumentumtarolds és a 3.1 beavatkozas
keretében fejlesztett hitelesités funkcionalitdsai elérhetdségét biztositva, integralt, intuitiv mddon.

Ezt elésegitendS cél, hogy a beavatkozas a Digitélis Allampolgarsag részeként a kormanyzat &ltal
megvaldsitani kivant felh&szolgaltatasok hazai bevezetését elGkészitse, annak folyamatat tamogassa,
valamint az annak sikeressége érdekében sziikséges fejlesztéseket elvégezze. Cél olyan eszkdzrendszer
létrehozdsa, amely elGsegiti a biztonsagos, kiszamithatd és megbizhatd online kdrnyezet kialakitasat.
A beavatkozas keretébe értjuk

— azelektronikus ligyintézési folyamatok automatizaciojat,

— az életesemények adatain alapuld intelligens ligyintézés kialakitasat,

— az ezek tdmogatasahoz szlkséges, valamint a fejlett technoldgian alapuld Uj megoldasokat
tdmogatd szakrendszeri fejlesztéseket - az MI-rél szélé 6sszhangolt terv figyelembevételével
(pl.: kormanyhivatalok, fogyasztovédelem, szocidlis ellatérendszer, Mi-technoldgidk
alkalmazasa a blinlild6zési és nyomozati hatékonysag névelése érdekében a Belligyi Alapokkal
szinergidban stb.).

— Olyan, innovativ, fejlett technoldgidkon alapuld eszkdzrendszer létrehozasa, amely képes az
online szolgaltatdsok haszndlatabdl adddd kockazatok és nem tisztességes gyakorlatok
feltarasara, a kockazatok csokkentésére és tamogatja az ezekbdl adddo jogvitak kezelését.

A korabbi fejlesztések jellemz&en technoldgiai megoldasok bevezetését vagy megujitasat, illetve egyes
Ugytipusok kezelésének digitalizalasat céloztdk. Jelen beavatkozas egyik célja, hogy az allampolgari
Ugyintézést azdltal tegye konnyebbé, hogy az adott élethelyzethez tartozé ligyeket egy folyamatként
vizsgalva, egységes, hordozhato eszkdzon is hasznalhato felileten 6sszesitse, valamint megvaldsitsa az
ehhez sziikséges hattérrendszeri integracidkat. A technoldgiai megvaldsitas egyik alapja a KKSZB-n
keresztil megvaldsulé integracid, amely a 3.6 beavatkozds keretében valdsul meg.

Az életesemények kivalasztdsa keretében felhasznalasra kerilt az a 96 db szolgaltatast tartalmazo
élethelyzetalapl Ugy/szolgaltatds lista, amit a Bizottsdg vizsgal az eGovernment Benchmark
teljesitményértékelés sordn és ami a DESI index harom mutatéjanak (Urlapok automatikus kitéltése,
Polgaroknak nyujtott digitalis kbzszolgaltatasok, Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kbzszolgaltatasok)
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is kozvetlen adatforrdsa. Megallapithatd, hogy alapvet6en azok az élethelyzetek keriltek
meghatdrozasra, amelyek minden tagdllam polgdrainak életében jellemz6en felmerilnek
(megjegyzendd, hogy az elmult években Gsszevondsra, illetve torlésre kerllt néhany lgy, illetve
hangsulyosabbak lettek az egészségligyhoz és a kozlekedésen beliil a tomegkozlekedéshez kapcsolddd
szolgdltatasok). A beavatkozas megvaldsitasa sordn az életesemények alapu kategorizalds minimalisan
kiterjed az alabbi, eGovernment benchmark és DESI index altal konkretizalt fokuszteriletekre:

— Vallalkozas inditasa,

— Karrier,

— Csalad,

— Tanulmanyok,

— Altalanos tizleti m(ikodés,

— Egészségligy,

— Koltozés,

—  Kis értékd kovetelések esetén kovetendd eljaras inditasa,
— Kozlekedés.

Jelen beavatkozas a fenti teriileteken belll azon életesemények teljes folyamatra vonatkozé digitalis
tdmogatasat (online elérés, elD alkalmazasa, elektronikus dokumentumok haszndlata, hataron atnyulo
Ggyintézés lehetGsége, el6re kitoltott arlapok) célozza, amelyek a legjelent&sebb felhasznalészammal
rendelkeznek, egyuttal az életesemény szempontu lgyintézés és a felhasznaldk visszajelzései alapjan
a legnagyobb kihivasokkal kiizdenek. zA beavatkozas kapcsolddik az elektronikus tgyintézési fellletek
korszer(sitéséhez (a 3.2 fejezetben jeldlt beavatkozassal 6sszhangban), illetve az allamigazgatas egyéb
teriiletein megjelené informdcidk egy integracids pontra torténd szervezéséhez.

A beavatkozas tovabbi célja az életesemények alapjan konkretizalt igyek mentén a fejlett technoldgian
alapulé adminisztraciés folyamatok és elektronikus szolgaltatasok fejlesztése, ideértve az elektronikus
Ugyintézési folyamatok automatizaciojat, a fejlett technolégian alapuld Uj megoldasokat tamogatd
szakrendszeri fejlesztéseket, az MI-rél sz616 6sszehangolt terv figyelembevételével.

Emellett cél egy olyan — minden adéz6 magdnszemély és gazdasagi tarsasag szamara elérhet6 —
ingyenes szolgdltatas, mely az 6sszes olyan elektronikus dokumentumot térolja, ami az ad6zé NAV-val
tortént kapcsolattartdsa kdzbeni ,,addzdi életutja” sordn keletkezett.

3.5.3. Tervezett akcidk

A beavatkozds sordan a konkretizalt életesemények alapjan specifikdlt lgytipusok és folyamatok
tdmogatasara egy olyan hordozhaté eszk6zon keresztil is elérheté megoldas biztositdsa torténik meg,
ami a fejlett technoldgiadk segitségével hajtja végre az dllampolgarok szamara sziikséges ligyeket.

Mindezek - az életesemény Ugyintézési logika alapjan - a hattérben automatizalt mddon futnak le,
mennek végbe, igy az adott életeseményhez tartozé valamennyi ligy egy folyamatban lesz elintézve.

Fontos kiemelni, hogy ez azt jelenti, hogy nem csak az életesemény alapu kategorizalas torténik meg,
illetve nem csak egy kozponti alkalmazas fejlesztése vagy egy mobil megoldds lesz biztositva a
beavatkozas keretében.
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A kidolgozasra kerilé folyamatok és a megkovetelt automatizmus azt jelenti, hogy valamennyi, az
adott életeseményben érintett rendszer fejlesztése is szilkséges. Ezen fejlesztések nélkil a kivant
folyamatok nem futnanak le, az adott életeseményhez kapcsolédé ligyet nem lehetne teljes egészében
elintézni.

= Szakrendszerl

K6zponti (mobil)
megoldas
|

Szakrendszer2

Allampolgar,
életesemény

= Szakrendszer3

A beavatkozds akcidi kdzé tartozik a fenti logika alapjan a fejlett technolégian alapuld adminisztracids
folyamatok és elektronikus szolgdaltatasok fejlesztése, ideértve:

— az elektronikus ligyintézési folyamatok felmérését
— afelmért folyamatok vizsgalatat;
— akapcsolddd jogszabalyi kornyezet felmérését, vizsgalatat,
— javaslatot a szlikséges jogszabdly-mddositasokra;
— azelektronikus ligyintézési folyamatok automatizaciojat
— illetve az automatikus dontéshozatal lehetGségének vizsgalatdt, amennyiben
lehetséges, folyamatba épitését;

— azéletesemények adatain alapuld intelligens Gigyintézés kialakitasat

— dllampolgar életeseményen alapuld lgyének a kidogozott igazgatdsi és technikai
folyamat szerinti megoldasat;

— azezek tdmogatasahoz sziikséges, valamint a fejlett technoldgian alapuld Uj megoldasokat
felhasznald szakrendszeri fejlesztéseket a MIS-ben foglaltak figyelembevételével, a
ormanyhivatalok vonatkozasaban, a fogyasztévédelem, a szocialis ellatdrendszer, blinlild6zés
stb. teriiletein (a kidolgozott felmérések és el6allt folyamatmodellek jeldlik ki a médositandé
szakrendszerek teljes korét);

— Ehhez kapcsoldéddan a digitdlis dllampolgarokat, a szolgaltatdsok digitdlis igénybe vevdit
tdmogatod olyan, innovativ, fejlett technoldgiakon alapuld eszkézrendszer létrehozasa, amely
képes az online szolgaltatasok hasznalatdbdl adddd kockdzatok és nem tisztességes
gyakorlatok feltardsdra, a kockazatok csokkentésére és tdmogatja az ezekb6l adddo jogvitak
kezelését,

— a bizalmi szolgaltatasokat, a biztonsagos adatmegosztas és az adatgazdalkodas, a hatdron
atnyulé Ggyintézés fejlesztését tamogatd kormdnyzati blokklanc szolgdltatd rendszer
[étrehozdasat
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— biztosithatja az erre 6nkéntesen csatlakozé rendszerek kdzvetlen kapcsolddasat az EU
EBSI haldzatra;

— egy ingyenes, kényelmi szolgaltatast minden addz6 szamara;

— a létrejovd felhd rendszerben az egyes szakrendszerek, illetve az lgyfelek szamara
kiajanlott online felliletek minden feldolgozott dokumentumot, adatot automatikusan
tarolnak, a rogzités id6pontjaban elektronikusan hitelesitve, visszakeresheté mddon;

— alétrejové rendszerben a szolgdltatasok kore az indulast kovetéen

— folyamatosan bgvithet6,

— szabvanyos interfészeken keresztiil elérhets és

— ajov6ben mas tdrsszervek informatikai rendszerei szamara is kiajanlhato lesz.

3.6. A nyilvantartasok és szakrendszerek kozotti egyiittm(ik6dés fejlesztése
3.6.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

Az el6z6 programozdsi id6szakban létrehozott és jelenleg is m(ikod6é KKSZB megteremtette a
szakrendszerek kozotti egységes technoldgiai egylittm(ikodés lehet6ségét és j6 alapot biztosit az
interoperabilitds tovabbi szintjeinek megvaldsitasahoz.

Emellett 2022. novemberében az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett a kdzszféra interoperabilitasanak
megerd@sitésérel6, mely magdban foglalja -tobbek kozott-

— interoperabilitasi értékelések elvégzését a kozszféraban megvaldsuld fejlesztések esetében,

— azinteroperabilitdsi megolddsok megosztasat,

— a kozszférabeli szervezetek tamogatdsat innovativ interoperabilitdsi megolddsok
kialakitasaban és tesztkornyezetek létrehozdasat,

— azeddigiekhez képest strukturaltabb tagdllamok kozotti egylttmiikodést, tobbszintl irdnyitasi
keret létrehozasat,

— azintegrdlt tervezési, monitoring- és értékelési rendszer kialakitasat, valamint

— atapasztalatok és az elért eredmények megosztdsat.

A Single Digital Gateway szolgaltatas megkoveteli a tagallamoktdl a digitélis térben az informacidadas,
a segitségnyljtds és az online U(gyintézés lehetdségének egységes biztositasat. A vonatkozé
fokozatosan hatdlyba-lép6 jogszabalyi normak eldirjdk valamennyi tagallam 6sszehangolt
intézkedését.

3.6.2. Ceélok

A beavatkozas célja a nyilvantartasok és szakrendszerek kozotti egylttmikddést, valamint az Egységes
Digitdlis Kapuhoz vald csatlakozast biztositd, hatdrokon atnyuld szolgdltatdsokat tamogatni képes
megoldasok fejlesztése, ennek érdekében — a szakrendszerek tartalmi-szemantikai egytttmikodését
is biztositani képes — KKSZB technoldgiai és mélységi tovabbfejlesztése (szolgaltatasi katalégus
bbvitése, csatlakozast tamogatd keretrendszer fejlesztése), illetve erre épuld, kdzpontilag biztositott
szolgdltatas fejlesztése (pl.: kddszotar, jogosultsagkezelés).

16 Interoperable Europe Act - https://commission.europa.eu/system/files/2022-11/com2022720_0.pdf
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A digitalis allampolgarsag megteremtéséhez sziikséges kiszolgald szakrendszerek 6sszekotéséhez, az
interoperabilitds szintjének emeléséhez kapcsolddva is szikséges az adatkapcsolatok és
adatszolgaltatdsi képesség novelése, valamint az ennek soran keletkezé adatok védelmi rendszerének
megerd@sitése. Eurdpai szinten megfogalmazott stratégiai cél, hogy a kulcsfontossagu digitalis
kozszolgaltatasok 100%-a 2030-ra online elérhetd legyen. Ennek érdekében a Digital Europe 2021-
2027-es munkaprogramjaban 0nallé6 fejezet szl az Interoperdbilis Eurédpa megvaldsitdsanak
tdmogatasardl. Az Eurdpai Unid célja ezzel a programmal nemcsak az egyes allamok sajat
interoperabilitdsanak megvaldsitasa, illetve novelése, hanem az egyes orszagok kozotti
interoperabilitds megvaldsitdsa is. A szakrendszerek és nyilvantartdsok egyltttmdikodésének a
fejlesztése sarkalatos pontja az interoperabilitds megvaldsitasa. Ennek érdekében eurdpai, valamint
hazai szinten is megvaldsul és jelen beavatkozas keretében alkalmazdsra keril az Eurdpai
Interoperabilitasi Keretrendszer kételezé hasznalata.

A Digitalis Allam megvaldsitdsdhoz a szakrendszerek és nyilvantartdsok egylttmiikodésének
fejlesztése a kbvetkezd pontokkal tud hozzajarulni:

— akobzigazgatas mikodésének hatékonyabbd tétele az integracid novelésével,

— kozszolgaltatasok elérésének javulasa,

— azadatalapu dllam, a mesterséges intelligencia alapu megoldasok és adatalapu dontéshozatal
interoperabilitasi szempontu feltételeinek létrehozasa,,

— astandardizacid noévelése.

Az NDAP megvaldsitasahoz a szakrendszerek és nyilvantartasok egyiittmikodésének a fejlesztése az
allami adatvagyon hasznositas és hatékony felhaszndaloi éimény kialakitasa pilléreken keresztil jarul
hozza. Az adatvagyon hasznositas alapvet6 feltétele a szemantikai interoperabilitds megvaldsitasa,
mely lehet6vé teszi az adatok egységes elérését, Osszesitését és elemzését. A felhasznaléi élmény
noveléséhez a hattérrendszerek integraldsa azzal jarul hozza, hogy a felhaszndléknak csak a hianyzé
adatokat kell megadniuk egy szolgdltatas igénybevétele soran. Minden olyan adat, amely valamely
szakrendszerben elérhetd az adott felhasznalordl és sziikséges a szolgaltatashoz, az automatikusan a
szolgdltatast végzs szakrendszer rendelkezésére all.

Valamennyi szolgaltatds esetében cél, hogy azok kozigazgatdsi haszndlat céljabdl ne alkossanak
teljesen zart rendszert, a megfelel6 allampolgari felhatalmazds mellett mds szervezet Aaltal is
kinyerhet6k legyenek biztonsagos és folyamatos Gizemd kommunikacids csatornakon (pl.: APl alapon).
Egy ilyen haromoldald kapcsolat esetén pl. a pénzligyi szektornak lehetésége nyilik az tGgyfél (akar
torvény 4altal elbirt) tdjékoztatdsara, valamint az atvilagitasi folyamatait és szerz6déskotéseit hiteles
kormanyzati adatbazisra alapozni.

A fejlesztés tovabbi célja, hogy a ,Single Digital Gateway”, azaz Egységes Digitalis Kapu megoldashoz
olyan szolgaltatasokat biztositson, amik hozzajarulnak a hatarokon atnyllé interoperabilitas
megteremtéséhez.

Az interoperabilitadsi szolgaltatdsok fejlesztése sordn cél a csatlakozds megkoénnyitése mind az
adminisztrativ folyamatok atalakitasaval, mind olyan kész kédkészletek, ,stdk-k” szolgdltatasaval
melyek kdnnyen beépthetbek az integracidé felgyorsitasara.
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A beavatkozds f6 célja tehat az ellendrzott adattovabbitasra létrejott KKSZB tovabbfejlesztése tobb
funkcionalitdsa vonatkozdsdban. A kiszolgdld szakrendszerek Osszekotéséhez, az interoperabilitds
szintjének emeléséhez kapcsolddva szikséges az adatkapcsolatok és adatszolgdltatasi képesség
novelése.

3.6.3. Tervezett akcidk

A nyilvantartdsok és szakrendszerek kozotti egylttm(ikodés fejlesztéseazt eredményezi, hogy a hazai

kozigazgatdsi hattér az integracids folyamat és adat szintjén magasabb fokra Iép, alapot biztosit az

adatalapu dllam létrehozdsahoz, egyuttal emeli az allampolgdrok és vallalkozdsok felhasznaldi

élményét is, ennek keretében:

Iétrejon az Uj vagy tovabbfejleszteni kivant, potencialisan hataron atnyuld lgyintézés altal is
érintett informatikai rendszerek esetében kotelez6en alkalmazandé interoperabilitasi
értékelési modszertan,

megvaldsul az Uj vagy tovabbfejlesztett informatikai rendszerek interoperabilitasi értékelése,
a hataron atnyulé interoperabilitds feltételeinek értékelése és megteremtése a fejlesztések
keretében,

létrejonnek a Single Digital Gateway-hez valé csatlakozdst tamogatd szolgaltatasok,

létrejon a metaadatok egységesitését, ezdltal a szemantikai interoperabiltdst — nemzeti és
nemzetkozi szinten egyarant —tdmogatd ontoldgia, megtorténik a kommunikacids standardok
kialakitasa, adatok tartalmi és formai egységesitése;

megvaldsul a KKSZB-hez valé csatlakozas tovabbi - technoldgiai és adminisztrativ -
egyszer(sitése;

meg kell valdsitani a csatlakozas implementdciés gyakorlatanak tamogatdsat és mélységének
bdvitését a KKSZB szolgdltatasi korének bévitésével:

— adatfrissitési szolgdltatasok kialakitasa, amelynek részeként a rendszerek push jellegi
szolgaltatasként képesek tdjékoztatdst adni a valtozd adatokrél, igy mas rendszerek az
erre torténd feliratkozassal sajat feldolgozo folyamatokat indithatnak;

— kozpontilag szerkesztett és karbantartott kddszotar kiajanlasa a KKSZB-n;

— KKSZB-n belil aggregatum szolgaltatas fejlesztése és bevezetése, hogy tdbb
nyilvantartasbdl torténd tipizalt lekérdezéseket a szolgdltatast igénybe vevik
kényelmesebben tudjak hasznalni;

sor kerlil az adatszolgdltaté képesség novelésére (a digitalis allampolgar koncepcid
megvaldsitdsdban kiemelt szerepet jatszé szakrendszerek és adatbazisok szolgdltato
képességének és performancidjanak emelése azok korszer(sitésével és interfészeik
fejlesztésével);

létrejon az adatvagyon védelme. Megvizsgaldsra keriil a folyamatok sordn keletkez6 adatok
hosszu tavu védelmének kialakitdsa. Az adatok védelmét jelenleg alapvet&en a fizikai, valamint
haldézati hozzaférés biztositja elsé korben, valamint az adatok és rendszerek esetében
alkalmazott titkositdsi protokollok. Arra tekintettel, hogy a kapacitdsok mennyisége és
minGsége (qvantum) jelent@s atalakulds el6tt van, fel kell készilni arra a helyzetre amikor
technoldgiai ugras okan a jelenleg alkalmazott titkositasi protokollok atmenet nélkil és
azonnal avulnak el;
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— megtorténik a felkészllés az interoperabilitds érdekében jelentés adatmozgdst lebonyolitd
rendszerek jovGalld védelmi megolddsanak kialakitdsara (amely jelenleg még csak a
rendszerek architekturdlis felépitésének szlikséges atalakitdsat és miikodési kérnyezetiik jol
korbehatdrolt kialakitasat jelenti — ezek lehetévé teszik a gyors és egyszer( alkalmazkoddast az
adatok védelme érdekében);

— szlikséges és célszer(i kihaszndlni a KKSZB, mint kommunikacids rendszer azon tulajdonsagat,
hogy a rajta keresztiil lebonyolitott adatcserék esetében (big-data elemzésekkel) képes lehet
anomalidk azonositdsdra és ezzel az egyes rendszerek egylttmiikddési minGségének javulasa
mellett érdemben hozzajarulhat a kibervédelmi képességek megerdsitéséhez;

- széles korben haszndlhatd keretszolgaltatdsok vdlnak elérhetévé a KKSZB-n keresztiil
(kddszoétar, statisztika stb.);

- sor kerl egy absztrakt kdzigazgatasi folyamatrendszer alkalmazhatdsaganak vizsgalatara;

- létrejonnek az adatvagyon felhasznaldsat tamogatd szolgdltatasok, az adatvagyon védelmét
tdmogatd megoldasok;

- megkezddbdik a felkésziilés a kozeljovs adatbiztonsagi kihivasaira;

- olyan megoldasok jonnek létre, amelyek biztositjak a piaci szerepl6k (hitelintézetek, pénzigyi
vallalkozasok, biztositok, telekommunikacids és kézmi szolgaltatok stb.) KKSZB-hez torténd
csatlakozdsanak feltételeit, kiilonésen a szolgaltatds ellenérték fejében torténd
igénybevételéhez szlikséges elszamolasokat;

- megvaldsul egy olyan altaldnos, hozzdajarulas alapu adatszolgaltatdsi szolgdltatas kiépitése,
melynek célja, hogy megkonnyitse mind a csatlakozd piaci szerepl6k, mind pedig az ligyfeleik
szdmara a szolgaltatads igénybevételéhez nélkilozhetetlen, valamely (kozhiteles) allami
nyilvantartdsban tdrolt személyes vagy egyéb adatok kezelését és ehhez integralt
szolgaltatasként

o egyfeldl biztositja az Uigyfél azonositasat,

o masfeldl -az lgyfél hozzajaruldsa esetén- 6sszegyljti és a piaci szereplének atadja a
szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges adatokat - ezzel egyszerd(siti a folyamatot és
garantdlja az adatok pontossagat.

3.7. Az evidencia-alapu kormanyzati dontéshozatal és a kozszféra adatok
ujrafelhasznalasa

3.7.1. El6zmények, jelenlegi helyzet

A 2014-2020 idGszak célrendszerében a kozigazgatas elektronizacidja a szolgaltatd allam kialakitasat
tdmogatta. Az adatbazisok 6sszehangoldsaval novekedett a nyilvantartasok szolgaltatd képessége és
ezdltal hatékonyabbd valt az lGgyintézés. Mar akkor egyértelm( volt azonban, hogy az elektronikus
kozigazgatds kiterjesztése és tovabbfejlesztése, az adatvagyon innovativ felhaszndldsa és az ehhez
szlikséges human képességek mennyiségi és minGségi fejlesztése, valamint az organikus szervezetkozi
egylttm(ikodés feltételeinek megteremtése nélkiilozhetetlen a korszerl, modern kozigazgatds
mikodéséhez.

A kozigazgatas add és pénziligyi dgazata specifikus alaptevékenységébdl adéddan a teljes gazdasag
m(ikodésére vonatkozdéan rendelkezik adatokkal. Ezen adatvagyon innovativ kiaknazasat biztositd
szolgdltatasokat az dllampolgarok részére jelenleg is nyujt. Az elmult években az adatkorok béviilésén
tul megnétt az online mdédon, valés id6ben beérkez6 adatok mennyisége is és azokra épilé és jov6ben
épithetd szolgaltatdsok is elkezd6dtek. Az addhivatal altal készitett adatszolgaltatasokra, illetve

42



hatasvizsgdlatokra és dontéstamogatd informacidkra a szaktarcdk a kormanyzati munka soran mar
jelenleg is nagymértékben tdmaszkodnak gazdasdagpolitikai intézkedések tervezése soran.

Az adat napjainkban érték, fokozatosan a gazdasag és a kormdnyzas elsédleges lizemanyagdva valik.
Egyre inkabb az latszik, hogy a jov6ben kizardlag az lehet sikeres, aki rendelkezik a miikodéséhez,
tevékenységéhez kapcsolédd adatok elemzésének, feldolgozdsanak képességével. Ez alél az allam sem
kivétel. Az dllam kezelésében rengeteg értékes adat all. Képesnek kell lenni arra, hogy ezt az
adattomeget hatékonyan kezeljik, valamint arra, hogy ezt — megfelel6 garancidk mellett — a
vallalkozdsok is feldolgozhassak.

A MIS gyengeségként azonositja, hogy a kozigazgatasi adatvagyon jelenleg csak korlatozottan
hozzaférhet6, szigetszer(i és csak részlegesen képes egylttmikodésre, a sokszorozd hatasu
adatkészletek még nem tudjdk kifejteni a gazdasagélénkité hatdsukat.

3.7.2. Célok

A beavatkozas célrendszerébe tartoznak az evidencia-alapu kormdnyzati dontéshozatal, valamint a
kozszféra adatvagyondnak és informdcidinak kiaknazasat szolgald fejlesztések, ideértve a nyilt
hozzaférés( adatok és a kozszféra dltal gy(ijtott, elGallitott, sokszorositott és terjesztett adatok és
informdacidk allampolgarok és gazdasagi szerepl6k szamara torténd nyilt hozzaférését, felhasznaldsat
és kiakndzdsat - minimalis korlatozas mellett - biztosité fejlesztések.

A kozigazgatas digitdlis vilaghoz torténd alkalmazkodd képességét, a rendelkezésre allé adatvagyonban
rejlé lehet6ségek 6sszkormanyzati kiaknazasat novelni szikséges, be kell illeszteni a miikodésébe
mindazon technoldgiai Ujitasokat és mddszereket, amelyek az ligyintézést gyorsabba, a kormanyzati
munkat megalapozottabbd, a kozigazgatas m(ikodtetését pedig koltséghatékonyabba tehetik. A
digitdlis allam megteremtéséhez sziikséges a kozigazgatds egészét felkésziteni azon elvardsok
teljesitésére, amely a digitdlis térben létrejovs lgyfél tranzakcidk és hatdsagi munka elemzésére,
értékelésére alapuld dontés tdmogatds megvaldsitdsat jelenti, annak érdekében, hogy megalapozott
szakpolitikai dontések sziilethessenek.

Ennek része a kozszféra adatok megosztdsat, az adatvagyon kiaknazasat tamogatd feltételek
értékelése és létrehozdsa a kozszféra és a gazdasagi szerepl6k altal egyarant igényelt adatkorok
tekintetében, a gazdasagi szerepl6k altal igényelt kozigazgatdsi adatok megfelel6 formdaban vald
rendelkezésre allasanak és kinyerhetdségének biztositdsa és az adatvagyonra épllé gazdasag
fejlesztését célz6 DIMOP Plusz beavatkozas tamogatdsa. A beavatkozds keretében megvaldsul az
adatok rendelkezésre alldsanak és a fejlett analitikai megoldasok bevezetése érdekében
elengedhetetlen szakrendszeri, adatgy(jtési és feldolgozasi célu fejlesztések megvaldsitasa, a
személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasok anonimizaldasat kovet6en torténé 6sszekapcsoldsa
eredményeként a tranzakcid alapu adatok alapjan a kotelez6 adatszolgéltatasok gépi el6készitése,
komplex elemzések készitése, trendek azonositdsa és ezeknek a szlkséges hasznositok felé
tovabbfelhasznalhat6 adatcsomagként torténd biztositdsa.

Cél az elemzési és dontéselGkészitési funkcidt daltaldnosan, a szakpolitikai spektrum kozelében
kiépiteni, illetve megerdsiteni. Az elemzéssel foglalkozd szakemberek és csapatok dsszkormanyzati
haldzatba szervezése a mddszertani tudas megosztasa és fejlesztése érdekében. Szintén feladat az
allamigazgatds minden bevont szereplGje 4dltal hasznalhatd szoftverkdrnyezet létrehozasa és
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kiajanlasa, amely tamogatja nagy adatkorok 6sszekapcsoldsat és feldolgozasat. Cél az allamigazgatas
minden bevont szerepl§je altal hasznalhatd disszeminacids eszkdz biztositdsa, valamint az adatalapu
dontéshozatal tekintetében cél a heterogén adattarolasi és kiaknazasi megoldasok helyett/mellett
kozos adatplatform és (szoftveres) eszkdzpark kialakitasa - ahol lehet - szabad szoftveres megoldasokra
alapozva az elemzési eszk6zok tekintetében.

A beavatkozas célja, hogy az allami szervezetek adatainak bdzisan azokat mas adatforrasok adataival
kiegészitve a kozfeladat ellatdsok soran keletkez6 adatok egyiittes hasznositdsdnak mddszertana,
technoldgiaja kidolgozasra keriljon, valamint, hogy ennek birtokaban az evidencia-alapu kormanyzati
dontéshozatal eszkdzrendszere tovabbfejlesztése megtorténjen.

Emellett kiemelt cél és feladat, hogy a beavatkozds az egészségligyi kormanyzat szamara az evidencia
alapu dontéshozatal és pénziigyi gazdalkodas kontrollmechanizmusainak eszkdzének fejlesztéséhez
hozzajaruljon azzal, hogy a targyhoz kapcsolédd adatok 6sszerendezésével, valamint azok hidnya
esetén egyedi megoldasok bevezetésével biztositsa a dontéshozatalhoz valé hozzdjarulast, tovabba
biztositsa az egészségligyi adatok kozszféran bellli és kiviili megosztdsat, az adatvagyon és az
adatmegosztas feltételeinek ennek érdekében torténd értékelését. Annak érdekében, hogy beinduljon
az adatgazdasdg, és személyre szabhatéva valjanak a digitdlis kozszolgdltatdsok és mindez
hozzajaruljon az adatalapu kormdanyzashoz, az dllam rendelkezésére allo, illetve a szerepvallaldsaval
elGallithatd adatvagyon hasznositasa teriiletén is el6re kell 1épni az innovativ digitalis megoldasok
alkalmazdasaval. A MIS altal azonositott egyik fokuszteriilet az adatvezérelt egészségligy, azon belil is
az egészségligyi adatvagyon elérhet6vé tétele, a raépiil6 MI kutatds és innovacié tdmogatasa.
Mindezekheza nagyméretli és folyamatosan termel6dS egészségiligyi adatvagyon korszer(
infrastruktdran torténd elérhet6vé tétele, majd kiaknazasa sziikséges az Ml felhasznalasa és a GDPR
kovetelmények betartdsa mellett. Tovabbi cél a felhalmozddott adatvagyonra épitve preventiv, szlirési
és dontéstamogatd célalkalmazasok bevezetése -ehhez sziikséges az egészségligyi adatvagyon
felhasznaldsat tamogatd infrastruktira és szervezet létrehozdsa.

3.7.3. Tervezett akcidk

A digitalizdcié akkor kindlja a legmagasabb tarsadalmi értéket, ha nem kizarélag az Ugyfelek
kiszolgalasaban, hanem a kozigazgatasi szervek bels6 mikodési ,hattér” folyamataiban, s6t a
kozigazgatds egészének iranyitdsdban is integrdltan megjelenik. Ennek érdekében a beavatkozas
keretében megtorténik:

— az Ml-nek a blnilldozési és blinmegelGzési teriileten valé hasznositdsa olyan modellek
kialakitasaval és haszndlataval, amelyek eredményként automatikus jelzés lesz ataddva a NAV
blnlgyi szakterilletének a blnigyi kockazattal rendelkez6 addzordl. A megoldassal
kivalthatova valnak a jelenleg human er6forras altal végzett, a jogszabalysértd tevékenységek
feltdrasara iranyuld adat- és 6sszefliggés-elemzési feladatok;

— létrejon egy olyan addzékat tdmogatd szolgdltatas, amely alkalmas lesz szamos funkcionalitds
nyUjtasara, amelynek keretében az addzéra vonatkozd, NAV altal ismert tényadatok (pl.
alkalmazottak szama), illetve ezekbél szakmai szabalyok szerint képzett mutatdok (pl. egy
alkalmazottra juto arbevétel) egy része visszamutathatd lesz az addzé részére, ezzel tamogatva
-elsésorban a KKV-k- ,,addz6i 6nképének” kialakitasat. A tervezett szolgdltatdas nemcsak az
adott mutatot teszi elérhet6vé az adozé felé, hanem azt a tényadatot is kozli, hogy a ,vele
osszehasonlithatd” ad6zok kozétt hol helyezkedik el a skalan (hanyadik percentilisbe esik). Ez
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a szolgaltatds az addzo - NAV viszonylatban transzparenssé teszi az addzé egyes mutatdinak
értékét, amely 0nallé cselekvésre Gsztonbzheti az addzét. Ezdltal nem a NAV hivatali
szakterileti mikodése (ellenbrzés, figyelmeztetés) eredményez pozitiv valtozdst az adézo
tevékenységében, hanem sajat elhatdrozasa vezérli a gazdasagi tevékenységének addzéi
szempontu javulasaban;

— sor keril az elemzési kompetencidval biré humdnkapacitds bdvitésére és a megtartdsat
szolgdld eszkozok bevezetésére;

— elkésziil a kozos adatkiaknazasi, elemzési és disszeminacids informatikai szoftvertkoszisztéma
biztositdsa centralizdlt mddon;

— megtorténik az egyes adatkorokre kiterjedd, az adatalapu dontéshozatalt tdmogatdadattér
kialakitasa (nem fizikai, hanem logikai adatté formajaban);

— létrejon a kormanyzati szintl, az dllampolgarok, illetve vallalkozasok aktualis
statuszparaméterit tartalmazo és ennek valtozasat nyomon kovetd adattér kialakitasa;

— megtorténik a standardok, mddszertan kialakitasa; folyamatrendszer létrehozasa;

— megvaldsul a széles korben hasznalt szolgdltatasok kiajanlasa;

— létrejon egy adatalapu vezet6i tdmogatasi rendszer;

— létrejonnek az adatvagyon felhasznaldsat tdmogatd szolgaltatasok;

— az egészségligyi adatvagyon tekintetében:

— az egészségligyi elldtérendszer intézményei kapcsan rendelkezésre 3llé adatok
korének felmérésére is sor keriil és javaslat késziil azzal kapcsolatban, hogy milyen
adatok Osszerendezésével teremtheté meg egy olyan fejlett, az egészségligyi dgazati
dontéshozatalt tdmogatni képes megoldds, ami az eddigi korhdzi gazdalkodasi
rendszer logikdin tullépd megoldasaival képes lesz a gazdalkodasi folyamatok magas
szint(i digitalizalt és kozponti kdvetésére, az egyes részteriletek nyilvdntartasainak
integrdlt kezelésére, valamint amely képes és alkalmas arra, hogy az egészségligyi
intézmények adatalapu gazddlkoddsat, az egészségligyi gazdalkodasi folyamatok
elemzését és dontéshozatalt tdmogassai;

— megvaldsul az egészségligyi adatvagyon hasznositas, nyilt adatként torténé megosztas
szempontjabdl torténd felmérése, értékelése, az adatmegosztds formdjanak,
tétele,

— valamennyi nyilvantartds és adatbazis tekintetében megtorténik annak a felmérése, hogy az
allami adatvagyon mely elemei (mely nyilvantartasok, mely adatok) keriilhetnek kiajanlasra az
allampolgari, vallalkozdi oldal felé, valamint megvaldsul az adatok megosztasa feltételeinek
felmérése, a kiemelt adatkorok tekintetében a megosztas feltételeinek biztositasa.

4. A stratégia megvaldsitasanak szervezeti keretei

Jelen e-kozigazgatasi stratégia nagy iv(, id6ben koncentraltan megvaldsulo fejlesztések megvaldsitasat
igényli, mely hatékonyan miikodé szervezeti kereteket igényel. Mint az a kovetkez6kben bemutatasra
kerll, az e-kozigazgatds jelenlegi szervezetrendszere egyszerre mutatja a centralizaltsag és ezzel
egyidGben a széttoredezettség jegyeit, melynek optimalizalasara van sziikség a hatékony munkavégzés
érdekében.
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A szervezetrendszer kialakitasat két szempontrendszer szerint érdemes megvizsgalni

— az egyik szempontrendszer az e-kbzigazgatasi kozponti szolgdltatdasokkal kapcsolatos
feladatrendszer, mely a DMU Zrt. szervezetrendszerén beliil jelentkezik,

— a masik pedig a DMU Zrt. m(koddési kérén tilmutatd feladatrendszer, mely elsé sorban az
egyes agazati szakrendszerek allampolgari szolgdltatasainak fejlesztését jelenti.

4.1. Kézponti e-lgyintézési szolgdltatasokkal kapcsolatos feladatok
Az e-kozigazgatds szabaly-, és szervezetrendszerét az e-ligyintézés torvény, valamint a térvényhez
kapcsolodd 84/2012 (IV.21.) Korm. rendelet szabdlyozza, mely kijel6li az elektronikus ligyintézéshez

kapcsoldédd szervezetek korét. Az egyes kozponti e-lgyintézési szolgdltatdsokhoz kapcsolddd
szerepkoroket a kdvetkez6képpen kilonboztethetjik meg:

Szerepkor megnevezése Szerepkor tartalma Szerepkor betoltéje
. L. . e-kozigazgatasért
el e s szabadlyozasi keret meghatdrozdsa, az ”g g .
Szakpolitikai iranyito, a , ) . 2 . , felel6s miniszter,
i e elldtando kozszolgaltatasok (fejlesztés, . .
kozszolgaltatasok . , P jelenleg delegalt
lzemeltetés, szolgaltatasi feladatok) . ..
megrendelGje i L. . hataskérben a DMU
definidlasa, megrendelése, igazolasa 7rt
az elektronikus Ggyintézés
el6mozditasaért, az elektronikus
et ligyintézés feligyeletéért, az ..
E-Ugyintézési Feliigyelet &Y e gy DMU Zrt.
egyuttm(kodd szervek
egylittmUkodéséért és koordindciojaért
felelés
a szakpolitikai irdnyité megrendelése,
valamint a felhasznaldi (intézményi,
. allampolgari) visszajelzések alapjan inhomogén
E-ligyintézési szolgaltato L et AN
gy & biztositja az adott szolgdltatas szolgaltatdsoként
szervezet . Y i . . .
elérhet8ségét, szervezi annak valtozik
fejlesztését, lizemeltetését, biztositja a
csatlakozas menedzsmentet
a szakpolitikai irdnyité megrendelése
L .. v alapjan mdszaki szolgaltatasként inhomogén,
Alkalmazasfejleszt6-, és . PJ. N & . « . ,g .
.. o biztositja a szolgaltatast lehetévé tevd szolgaltatasoként
lizemeltet6 , . . s
alkalmazas(ok) fejlesztését, valtozik
Uzemeltetését
a szakpolitikai irdnyité megrendelése L
F.), ., .y , & . Jellemzéen NISZ Zrt.,
. .y alapjan mdszaki szolgaltatasként X
Infrastruktira szolgaltato . e e a e x de helyenként
biztositja a szolgaltatast lehetévé tevd sz0lealtatasfiiced
kiszolgald infrastruktura mikodését & 88

A fenti szerepkorok elemzésébdl lathatd, hogy a szolgaltatasok iranyitasi, feligyeleti szintje, az
infrastruktura szolgaltatd szintje konszolidaltan, egy szervezet altal kerll biztositasra, azonban a
felhasznaldi élményt kozvetlenil leginkabb befolydsold szintek, igy az e-kbzigazgatasi szolgaltato
szervezet, és az alkalmazasfejlesztl, -lUzemeltet6 szervezet szintje széttdredezve jelenik meg tdbb
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szervezet kozott (pl. NISZ Zrt, IdomSoft Zrt stb.), igy nem biztosithatd a felhasznaldk irdnyaba - legyenek
azok allampolgarok, hivatalok, vagy piaci szereplSk - az egységes tgyfélélmény. Fentieken tulmenden
problémat jelent a széttagoltsag a muszaki szolgaltatds biztosithatésaga tekintetében is: az egyes
igazgatasi szinten elkulonilé e-kozigazgatdsi szolgdltatasok mdszakilag olyan mértékben
Osszefliggéseket mutatnak, mely nem teszi hatékonnyd azok eltér§ szervezetek altal torténd
fejlesztését és Gizemeltetését. Példaként megemlithetd az e-kozigazgatas kozponti szolgdltatasanak
tekinthets KAU, melynek miikédése nem elképzelhetd tobb, mogodttes e-kdzigazgatasi szolgaltatas (pl.
KUNY, Osszerendelési Nyilvantartas stb.) m(ikddése nélkiil, barmelyikben bekdvetkez8 karbantartas,
funkcio valtoztatdst befolyasolja a tobbi elem miikodéképességét.

Annak érdekében, hogy az NDAP-ban foglalt Ugyféléimény egységesités megtdrténhessen, a
fejlesztések gyorsiitem(, tervezhet6 miszaki fejlesztése, valamint a megbizhatd Uzemeltetése
lehetévé valjon, sziikséges a szervezeti-, illetve tevékenység konszolidacio elvégzése legaldbb a
kovetkez6 terileteken:
— allampolgari helpdesk szolgaltatas (L1),
— intézményi igénybe vev6k (hivatalok, piaci szerepl6k) iranyaba egységes Ugyfélszolgalat,
csatlakozas menedzsment és technikai helpdesk,
— felhasznaldi igényfelmérések, kutatasok, illetve erre alapulé szolgaltatds tervezés,
— szolgdltatas tervezésen, illetve jogszabalyi, megrendelGi igényeken alapulé termék szinti
tervezés, termék menedzsment, projekt tervezés, projekt vezetés,
— termék tervezésen és menedzsmenten alapuld alkalmazas fejlesztés,
— e-kozigazgatasi szolgaltatdsok alkalmazas lzemeltetése az egyes szolgaltatdsok egymadsra
éplilésére tekintettel.

A fentiek alapjan létrejové szervezeti modell a kovetkez6képpen jelenithet6 meg:

Megrendeld, szakpolitikai irdnyito és felligyeleti szerv

DMU Zrt.

E-kozigazgatdsi szolgaltatd, valamint alkalmazas fejleszt6 és lizemeltet6 szervezet

IdomSoft Zrt.

Infrastruktura szolgatato, és allampolgari helpdesk (L1)

NISZ Zrt.

Az abrazolt egyszer(sitett struktira hozzdjarul a fentiekben megjelenitett szakmai célok
megvaldsitasan tul a DMU cégcsoport tagjainak profiltisztitdasahoz, az egyes cégekben jelenleg
széttagolva jelentkezd er6forrasok és kompetencidak konszolidalasahoz, a professziondlis szolgdltatd
jelleg erGsitéséhez is.
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4.2. Agazatifejlesztésekkel kapcsolatos feladatok

A DMU Zrt. sajat szervezetrendszerével képes a kdzponti e-ligyintézési szolgaltatasok fejlesztésére,
Uzemeltetésére, valamint végzi egyes dgazatok szakrendszereinek fejlesztését, lizemeltetését
jogszabalyi kijelolések alapjan (ilyen szakrendszerek pl. a Belligyminisztérium altal vezetett nemzeti
adatvagyon nyilvantartdsok, a nemzeti valasztasi rendszer, a foglalkoztatdspolitika szakrendszerei, a
kozlekedés egyes szakrendszerei stb.). Szdmos szakrendszer, és az altaluk nyujtott allampolgari
szolgaltatasok fejlesztése és lizemeltetése nem a DMU Zrt. hatdskore, igy ide tartoznak olyan kiemelt,
allampolgarok életét jelentésen befolydsold dgazatok mint az addligy, a Kincstar rendszerei, vagy az
egészségligy, oktatasligy.

Annak érdekében azonban, hogy az allampolgarok az allam altal biztositott digitalis szolgaltatasok
terén az lgyfélélmény harmonizacidra kerilhessen, a szolgdltatas felmérés-, tervezés elvei megfeleld
moédon megjelenhessenek, indokolt ezek teriletén is olyan kozponti iranyelvek kialakitasa, melyeket
az ezeket fejlesztG szervezetek igénybe tudnak venni, valamint olyan szolgaltatas kialakitasa, mely ezek
implementalasat tdmogatja.

A 314/2018 Korm. rendelet az allami alkalmazasfejlesztési kdrnyezet (AAFK) létrehozdséval letette az
alapjait egy, az allami alkalmazdsok széles kérére vonatkozd koordindcids mechanizmusnak és ezzel
egyltt egy harmonizdcio célrendszerét szolgdld mdiszaki platformnak egyarant.

Annak érdekében, hogy az AAFK koncepcié tovabbfejlesztésre keriilhessen egy valddi, szolgaltatas- és
alkalmazas tervezést, fejlesztést iranyelvekkel, valamint konkrét szakértGi szolgaltatasokkal tdmogatni
képes Digitalis Szolgaltaté Kézpont (DSZK) iranyaba, a fent jeldlt AAFK korm. rendelet médositaséra
van szikség az adminisztrativ eljardsok leépitése, valamint a tartalmi szolgdltatdsok beépitése
iranyaba.

A megujult DSZK tervezett szolgdltatasi kore a kovetkez6:

Elemzési fazis:
o Szolgdltatds tervezési iranyelvek biztositasa
o Digitdlis eszkoztar
o Informatikai érettség felmérés
o Tanacsadas az igényfelmérés soran
Tervezési fazis:
o Tanacsadas
o Beszerzési kovetelmények meghatarozasdnak tdmogatasa
o Transzformaciés roadmap
o Digitdlis Szoglaltataskatalogus
- Fejlesztési fazis:
o Forraskod és dokumentacié elemzése
o Migrdcids, fejlesztési, kdédmindség javitasara vonatkozé tanacsadas
o Rendszerkapcsolatok szimulacidja
o Forraskod tarolasa
- Tesztelési fazis:
o tesztelési ajanldsok
o Teszt tervezés
o Funkcionilis tesztelés
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o Atvételi teszt
- Eles tizem fazisa:
o Eves forraskod feltdltés
o Evesroadmap feliilvizsgalat
o Optimalizalds, visszamérés

Fenti szolgaltatds halmaz tdmogatja az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet feladatkérét, el6segiti az
egységes felhasznaldi élmény kialakitdsat, valamint szakértGi bazisat adhatja az allampolgari e-
Ugyintézési fejlesztések tamogatdsahoz, azonban nem végez 6nallé termékfejlesztési, projekt

/////

az a DMU Zrt. szervezetrendszerén beliili, vagy kiviili végrehajtd szervezet) nem veszi at.

5. Irodalomjegyzék
Allami Szamvevészék Elemzés: Az E-kdzigazgatas helyzete a Digitalis Allam Pillérben (2022.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. julius 23.) a bels6 piacon
torténé elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrél és  bizalmi
szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf

DIMOP PLUSZ - 2021-2027 -
https://www.palyazat.gov.hu/digitalis_megujulas_operativ_program_plusz Elfogadott DIMOP Plusz -
letoltés: 2023.01.05.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022 -
letoltés: 2023. 01. 05.

A digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI), 2022
Eurdpai Bizottsag: eGovernment Benchmark (2020.)

Budai Baldzs.: Az e-kbzigazgatas fogalma, jogi és stratégiai keretei (2020.)

49


https://www.palyazat.gov.hu/digitalis_megujulas_operativ_program_plusz

1. Melléklet: Mutatdrendszer

Nemzetk6zi mutatérendszer

Program Teriilet Mutato/Cél
Az EU-ban
v legaldbb 20
A feln6ttek g. -
millié IKT-
80%-a
. szakembert
i e rendelkezik
Digitdlis készségek B foglalkoztatn
alapveté -
. ak, a férfiak
digitalis . «
L és a n6k
készségekkel g
konvergencia
javal
. . 10.000
Az élvonalbeli ,
. ., , klimasemleg
Minden unids és .o
. . . , | es, rendkiviil
haztartds Minden fenntarthaté . , T
. , v biztonsdgos | Eurépa élen jar a
e . rendelkezik lakott félvezet6k L , i
Digitalis infrastrukturak . . L. peremhaldza | kvantumképessé
gigabites teriiletet europai . .
. -y - ti gek terén
internetkapcsol | lefed az 5G | gyartdsa a vilag ,
. csomdpontot
attal termelésének telepitenek
20%-at teszi ki
0 az EU-ban
Digitalis Iranytd 2030 Az eurdpai
vallalkozdsok
75%-a vett részt R
felhdalap | A Kkvk t6bb
f P . mint 90%-a Az eurdpai
szamitastechnik , . .
ai elértea unikornisok
Digitalis vallalkozasok et digitalis szama
szolgaltatasokb . s (s
intenzitds | megduplazédo
an, nagy legalabb tt
adathalmazokb o
. alapszintjét
an és
mesterséges
intelligencidban
Minden
Minden polgar A polgarok
kulcsfontossdgu | hozzaférhet | 80%-a hasznal
Digitdlis kozszolgaltatasok | kdzszolgdltatas e- digitalis
elérhetd az egészséglgyi azonosité
interneten nyilvantartas megoldast
ahoz
. . | Atagallamok Unio kulsé Digitalis Interoperabilis Z6ld és . , ,
Emberkdzpontu & , i . 8 , . p . el el Kibertdmadas
" kollektiv kdrnyezetre képességek digitalis Digitalis digitalis
alapvetd A ) P e, . . . i oirs okkal
. reziliencidjan | nyitott digitalis | kiépitésének | infrastrukturdk infrastruktarak atallashoz .
jogokon e . , . , s , szembeni
. ak szuverenitasan és atfogé és . és technologidk vald e
alapulé, v i ) p s , Demokratikus e e reziliencia
. , megerd@sitése | ak biztositdsa, | haszndlatana fenntarthaté . , —az ellatasi . . , teljeskord |, ., 7, .
inkluziv, , e .. Y ., életben valo (. Tisztességes és ... . | javitasa allami
"y s és a digitalis kiilébndsen k Okoszisztémajana Unios . lancaikkal e g , | hozzajarulas .
atlathato és , « s . s e online N megkulonboztetés | , és
2 s . . szakadék olyan elémozditasa k kialakitasa, digitalis o egyutt — , érdekében .
Digitalis Evtized Szakpolitikai o , nyitott digitdlis | ., ., |, . . . .. .. g ‘- részvétel . mentes feltételek . ..., | maganszervez
Altalanos célok . athidaldsa, a | biztonsdgos és | afdldrajzi | amelyben a nagy | szabdlyozasi . . fenntarthatébb o e koordinalt és
Program 2030 kérnyezet . A ey . mindenki . . X el6segitése a etek arra
B e nemek hozzaférhet6 | értelemben | teljesitményd, a kornyezet . 3, reziliensebbé, | . ., > 3 koherens ) .
el6mozditasa, v r: 2 e L « iy szamara . digitalis atalakulas , iranyulo
- kozotti és a digitalis és vett digitalis perem-, a elémozditasa . valamint . modon g
Unidban R . ; ; “ - lehetséges L soran erdfeszitésein
. foldrajzi adatinfrastrukt | szakadék felhGalapu és a energia- és vegyenek ,
mindenhol, , P .. , legyen ” . . ek fokozasa,
. . egyensuly urak révén, | csokkentése, kvantum- erdéforras- figyelembe
mindenki . . . . . . ) hogy a
. elérése amelyek valamint a |szamitdstechnika, hatékonyabba minden . . .
szamara . L , - kiberbiztonsag
cer g annak képesek digitalis a mesterséges valjanak olyan .
hozzaférhet6k « Py . . . ) ol legaldbb
elémozditasa hatalmas technoldgiak | intelligencia, az szakpolitikat
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altal kozott
szakképzés és
szakmai
tovabbképzé
s, valamint az
egész életen
at tarto
tanulas révén

mennyiségi
adat hatékony
tarolasara,
tovabbitasara
és
feldolgozasara,
az induld
innovativ
vallalkozasok
Okoszisztémaja
nak és az
eurépai
digitalis
innovacios
koézpontok
gordilékeny
mUikodésének
elGsegitése

hoz és
adatokhoz
valo
hozzaférés
nyilt,
elérhet6 és
méltanyos
feltételek
melletti
biztositdsa

adatkezelés és a
haldzati
konnektivitas
konvergens
maédon mikodik -
adatfelh6-
infrastrukturaval

és
programot,
amely
relevans a 4.
cikkben
meghataroz
ott digitalis
célok elérése
szempontjab
ol, elkerilve
az
atfedéseket
és
minimalisra
csokkentve
az
adminisztrati
v terheket

alapveté

szintjét elérjék

A vallalkozasok
digitalis
atalakulasa,
amely révén:
az uniés

A vallalkozasok

A
kozszolgaltat
asok
digitalizalasa,
amely révén:

A
kozszolgaltatas
ok
digitalizalasa,
amely révén:
az unids
polgarok 100 %-

. , digitalis a .y
vallalkozasok . . . a hozzafér egy
, A atalakulasa, kulcsfontossa A .,
legaldbb 75 %- | , , . . i ez Unio-szerte
s ... |vallalkozdsok | amely révén: gl kozszolgaltatas )
Digitdlisan a—az lzleti et [V B . elismert
, . , , . . digitalis az Unié elGsegiti | kozszolgdltat ok . .
képzett Biztonsagos, | tevékenységén | , , . . . . e s biztonsagos
.. L ., atalakulasa, a novekvéd asok online | digitalizalasa, )
lakossag és reziliens, jol ek . . . , " " i elektronikus
s s . amely révén: innovativ hozzaférhet6 | amely révén: s
magasan teljesit6 és | megfelel6en — ., , L . , ., azonositasi
T , e . " 4 az unids kkv- | vdllalkozasainak | sége 100 %- az unios
Digitalis célok képzett digitalis | fenntarthatd | a kovetkez6k R ) N . e s B , (elD)
s - k tobb mint | ndvekedését és | os, ésadott | polgarok 100 ,
szakemberek, digitalis kozil egyet P . cpr mddszerhez,
.. . . N 90 %-a eléri |javitja a forrdshoz| esetbenaz |%-a hozzaféraz L
torekedve a infrastruktdr | vagy tobbet [ . . - . . amely lehetévé
e sris , , legaldbb az | jutasukat, ami az Unid-beli elektronikus S
nemek kozotti ak hasznal: . . . . . ., . . | tesziszamukra
. . alapszint(i unikornisok polgdrok és | egészségligyi
egyensulyra, i e . . . (g a
« . digitalis szamdnak vallalkozdsok | dokumentacioj .
felhGszolgdltat | . p . -y . személyazonoss
, intenzitast legaldbb szamara ahoz; ,
asok , 1 . aggal
o megkétszerez6dé | lehetséges a
ii. big data . s . . kapcsolatos
. séhez vezet kozigazgatasi .
technoldgia tranzakciok és a
szervekkel
iii. . megosztott
. vald online .
mesterséges személyes
. . . kapcsolattart .
intelligencia 4c adatok feletti
teljeskorl
ellen6rzést
. Alapvet6nél Legalabb
Legaldbb P g " .
” magasabb alapvet6 IKT-képzést
. alapvet6 e s IKT- NGi IKT- Ny . ,
Human téke R szint(i digitdlistartalo nyujté IKT-diplomasok
digitalis e ) ,. | szakemberek | szakemberek , .
L digitalis m-létrehozoi vallalkozasok
készségek ey f
készségek készségek
DESI 2022 A legalabb , A fogyasztoi
. & A legaldbb 1 Nagy o &Y 8
Vezetékes 100 Mbps . .. | Nagy kapacitasu vezetett
, , L Gbps sebességli , . , S . . .
ces széles sav sebességli - . s vezetékes Uvegszalas , Mobil széles sav . Széles sav
Internet hozzaférés i , , z sebességl széles savu (4 as Lt 5G spektrum | 5G lefedettség g . -
igénybevétele széles sav halézati (VHCN) haldzati igénybevétele arindex
N . , rendszerek (NGA) .
0sszesen igénybevétel | . , . , lefedettség (FTTP)
igénybevétele | lefedettség ,
e lefedettség
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A legalabb

atlathatdsaga

atlathatdsaga

atlathatdsaga

o E-
alapszintdi . R . .
et _ 'p' i Elektronikus T Nagy 4 . , A kornyezeti . . | kereskedele Hatarokon
Digitdlis technolégiak digitalis . . K6zosségi Felh6alapu Mesterséges . Y Online kereskedd B e e
. e . i informacidcs . adathalmazo flemaz . ) | fenntarthatdsa E-szdmldk mbdl atnyulé online
integraltsaga intenzitassal média szolgaltatasok intelligencia ‘12 kkv-k . . e
) ere k got szolgdld IKT szarmazo értékesités
rendelkez8 kkv-
k forgalom
. . . Vallalkozasok
e-kormanyzati o Polgaroknak .. , (e4o g
et Urlapok . nak nyujtott | Nyilt hozzaférésli
szolgaltatasok . nyujtott )
(12 automatikus s digitalis adatok
e e felhasznaldi et s digitalis i . o
Digitalis kozszolgaltatasok | . kitoltése 3 (1.4 | kOzszolgaltat (maximalis
(internetfelhasz , kozszolgaltatas , .
()2 (eredmény 0- , asok pontszdam
naldk . ok (eredmény , .
aranyaban) 100 kozott) 0-100 koz6tt) (eredmény aranyaban)
y 0-100 kdz6tt)
el _ Online Mobilbaratsa | Felhasznaloi
Felhasznaldkozpontisag . v s . .
elérhet6ség g tdmogatads
A , A
szolgaltatasnyuj A szemelyes szolgaltataster
Atlathatosag 8 , vyl adatok 8 ,
tas vezes

eGovernment Benchmark 2022 e

e
. L , Hiteles . s
Kulcsfontossagu tényez6k | személyazonoss | dokumentum j e kézbesités
. forrasok
ag ok
. Hatarokon Hatarokon Hatarokon
, o Hatarokon e et e s (o a1
Hatdron atnyuld N . atnyuld atnyuld e atnyuld e
} ) atnyuld online (12 .
szolgaltatasok elérhetdség felhasznaldi | személyazonos | dokumentu
tdmogatads sag mok

Nemzeti e-kozigazagtasi stratégia mutatorendszer

Sorszam Program Sorszam Terllet Sorszam/Mutaté
1/1/2
1/1/1 : 11/ . 1/1/3
Minden kulcsfontossagu Minden polgar A polgérok 80%-a
1. Digitalis Iranyt(i 2030 1/1 Digitalis kozszolgaltatasok R lempt 12 g hozzaférhet e- PO’ e
kozszolgaltatas elérhet6 az P hasznal digitdlis
i egészségligyi i .
interneten o o azonosité megoldast
nyilvantartasahoz
2/1/2
,/ / o 2/1/3
Interoperabilis digitalis e .
. L . . Digitalis képességek
infrastruktarak atfogé és e e .
, kiépitésének és
fenntarthatd hasznalatanak
2/1/1 okoszisztémajanak 3 " e 2/1/4
.. , « . Les el6mozditasa a foldrajzi e .
Emberkdzpontu alapvetd kialakitasa, amelyben a , Digitalis infrastrukturak
. . , N értelemben vett . . . 2/1/5
jogokon alapuld, inkluziv, nagy teljesitmény, a . . és technoldgidk — az . . .
stléthato és nyitott digitalis | perem-, a felnGalapt ésa | C/Btals szakadek = ) L ncaikkal egyiitt Tisztesscges es
2. Digitalis Evtized Szakpolitikai Program 2030 2/1 Altalanos célok v & P ! P csokkentése, valamint a &Y megkllonboztetésmentes

kérnyezet el6mozditasa,
Unidban mindenhol,
mindenki szamara
hozzaférhet6k

kvantum-
szamitdstechnika, a
mesterséges intelligencia,

az adatkezelés és a
haldzati konnektivitds

konvergens médon
m(ikodik - adatfelhé-

infrastrukturaval

digitalis
technoldgidkhoz és
adatokhoz vald
hozzaférés nyilt,
elérhetd és méltanyos
feltételek melletti
biztositasa

— fenntarthatébba,
reziliensebbé, valamint
energia- és eréforras-
hatékonyabba véljanak

feltételek elSsegitése a digitalis

atalakulas soran




2/2/3
2/2/2 A kozszolgaltatasok
. . s . e 1 2/2/5
A vallalkozasok digitalis digitalizaldsa, amely .. . e
. . . .. A kozszolgdltatdsok digitalizalasa,
atalakuldsa, amely révén: révén: .
e , . 2/2/4 amely révén:
az unids vallalkozdsok a kulcsfontossagu .. N . .
, . N o A kozszolgaltatdsok az unids polgarok 100 %-a
legaldbb 75 %-a — az lzleti kozszolgdltatasok e aia s -, .
2/2/1 , . . . digitalizalasa, amely hozzafér egy Unid-szerte elismert
. . - ., tevékenységének online L . g .
e Biztonsagos, reziliens, jol Y s y révén: biztonsagos elektronikus
2/2 Digitalis célok P . megfelel6en —a hozzaférhet6sége 100 ., , . ,
teljesit6 és fenntarthatd . o s , az uniés polgarok 100 %- azonositasi (elD) modszerhez,
. . kovetkez6k kozil egyet | %-os, és adott esetben s . v .
digitalis infrastruktarak N , - . . . | a hozzafér az elektronikus | amely lehet6vé teszi szdmukra a
vagy tobbet hasznal: az Unié-beli polgarok és e . .
. B . , . . _ egészséglgyi személyazonossaggal kapcsolatos
i. felhdszolgaltatasok vallalkozasok szamara e o s
- L . , dokumentdaciéjdhoz tranzakcidk és a megosztott
ii. big data technolégia lehetséges a , .
, . . . személyes adatok feletti
iii. mesterséges kozigazgatasi L, .
. . . . . teljeskor( ellenérzést
intelligencia szervekkel valé online
kapcsolattartas
3/1/3
3/1/1
. 3/1/2 Polgaroknak nyujtott 3/1/4
e-kormanyzati - /4 . garoknak nyul , , /1 .. 3/1/5
e e lee . Urlapok automatikus digitalis Vallalkozasoknak nyujtott , (s g
3. DESI 2022 3/1 Digitalis kozszolgaltatasok szolgaltatasok felhaszndldi |, ..., , i e e L eyt Nyilt hozzaférési adatok
. 1 kitoltése (eredmény 0-100 kozszolgaltatasok digitalis kozszolgaltatasok o . (.
(internetfelhasznalok . . , e (maximalis pontszam ardanydban)
. kozott) (eredmény 0-100 (eredmény 0-100 kozo6tt)
aranydban) .
kozo6tt)
4/1/1 4/1/2 4/1/3
4/1 Felhasznalokozpontusa . B} e s s .
/ P & Online elérhetdség Mobilbardtsag Felhasznaldi tdmogatas
4/2/1 4/2/2
4/2 Atlathatésag A szolgaltatasnyujtas A szolgaltatastervezés
atlathatdsaga atlathatdsaga
4, eGovernment Benchmark 2022 & g
C s " 4/3/1 4/3/2 4/3/3
4/3 Kulcsfontossagu tényezék , 3 . s
e személyazonossag e dokumentumok e kézbesités
4/4/1 4/4/2 4/4/3 4/4/4
4/4 Hatdron atnyuld szolgdltatasok | Hatarokon atnyulé online Hatarokon atnyulo Hatarokon atnyuld e Hatarokon atnyuld e
elérhetGség felhasznaldi tAmogatas személyazonossag dokumentumok

2. Melléklet: Beavatkozasok és mutatdk dsszefoglalds

Nemzeti e-kozigazgatasi stratégia beavatkozasok

Beavatkozas Sorszam Sorszam Sorszam Mutatok

1/2/3
B1M1/1 | A polgarok 80%-a hasznal digitalis azonosito
megoldast

2/2/5
A kozszolgdltatasok digitalizaldsa, amely
révén:
az uniés polgarok 100 %-a hozzafér egy Unio-
szerte elismert biztonsagos elektronikus
azonositasi (elD) modszerhez, amely lehetévé
teszi szdmukra a személyazonossaggal
kapcsolatos tranzakciok és a megosztott
személyes adatok feletti teljeskor(
ellen6rzést

Elektronikus
azonositasi és
B1 bizalmi B1C1 Allampolgarok digitalis személyazonossaganak biztositasa B1A1l Digitdlis Adattarca megoldas kerdl kialakitasra
szolgaltatasok

fejlesztése B1M1/2
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A Digitdlis Adattarca megvaldsitja az adatok korének

B1M2/1

2/1/1
Emberk6zpontu alapvetd jogokon alapulo,
inkluziv, atlathato és nyitott digitalis
kornyezet el6mozditdsa, Unidban mindenhol,
mindenki szamadra hozzaférhet6k

3/1/3

e imasan orén bhecsget sk eekben oy | SIVE | selgholoas o dtdls
B1C2 o . " y ; B1A2 személyes adatokon tulmenden az allampolgarok kiilonféle kdzszolgaltatasok (eredmény 0-100 koz6tt)
biztositott jogosultsagokkal megegyez6en rendelkezzenek személyes . L. ‘.. . . c . .
adataikkal jogosultsagainak, tagsagi viszonyainak igazolasara is lehet6ség , , 3/1/4 B -
legyen B1M2/3 Vallalkozdsoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 koz6tt)
4/1/1
B1M2/4 Online elérhet8ség
4/4/1
BIM2/5 Hatdrokon atnyulé online elérhetdség
2/2/5
A kozszolgdltatdsok digitalizalasa, amely
révén:
Az dllampolgarok joghatasok kivaltasara alkalmas médon Elkésziilnek azok a fejlesztések és tdmogatd hattérrendszerek, az unids polgarok 100 %-a hozzafér egy Unid-
B1C3 rendelkezzenek személyes adataikkal a kovetkezd terileteken: B1A3 melyek lehetévé teszik a felhasznaléi- és az igénybevevéioldal | B1M3 szerte elismert biztonsagos elektronikus
személyazonositas (online és offline) altal torténé alkalmazast azonositasi (elD) modszerhez, amely lehetévé
teszi szdmukra a személyazonossaggal
kapcsolatos tranzakciok és a megosztott
személyes adatok feletti ellen6rzést
Kiajanldsra keriilnek a piaci szolgaltaték informatikai 4/1/1
fejlesztéseit tamogatd eszkdzok, megvaldsitasra keril, hogy a B1M4/1 Online elérhetdség
Az allampolgarok joghatasok kivaltasara alkalmas médon mobil eszkdzon futd alkalmazas képes és alkalmas legyen
B1C4 rendelkezzenek személyes adataikkal a kbvetkezd terlleteken: B1A4 dokumentumok allampolgari oldalon torténd hiteles
igazolas (online és offline) és elektronikus alairas (online) elektronikus alairasara olyan biztonségi szinten, amely mind a | B1M4/2 4/1/2, .
hatdsagi Ggyintézés részeként, mind a polgari jog szerint Mobilbaratsag
elfogadott vagy elfogadhatd
Felmérésre keril a szabalyozéi kornyezet, illetve ennek
A tagallamok kozotti elektronikus igazolascsere magyar kapcsolddasi ata.I:I;\k|tasa ,IS melgtortemk, os:c,zhangban“a .hatal}los E”urf)plal 4/4/3
B1C5 - . . . "y B1A5 Unids szabdlyozdssal, sor kerlil nemzetkozi egyuttmikodés B1M5 , e it . .
pontjanak (e-delivery access point) kialakitdsa , o , o s ‘ Hatdrokon atnyul6 e személyazonossag
keretében a Digitalis Adattarca pilot jelleg(i, hatarokon
atnyuloé alkalmazasara
1/1/1
A jelenleg elavult e-kézigazgatasi feliiletek kdzéppontjaba a B2M1/1 | Minden kulcsfontossagu kozszolgaltatas
felhasznaléi élményt helyezziik és igy feleljenek meg azoknak a Felhaszndléi kutatasok elvégzése, létrején egy szolgaltatés elérhetd az interneten
B2C1 felhasznaldi szokasoknak és ennek eredményeképpen keriljon B2A1 design keretrendszer, |étrejon egy analitikai kbzpont az Allami B2M1/2 4/2/1
kialakitasra egy egységes és kivalé felhasznaléi élményt nyujté online alkalmazésfejlesztési kézpont alegységeként A szolgaltatasnyujtas atlathatésaga
rendszer B2M1/3 Lo Ak
A szolgaltatastervezés atldthatdsaga
Elektronikus 3/1/1
ligyintézési B2M2/1 e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi
B2 feliiletek ) o . ] o (internetfelhasznaldk ardnyaban)
korszertisitése B2C2 Az onlmle rendsz"et rad"|kil|san eg.ys.z-eru.s.lts? IS az aIIamr.on,g?lr es B2A2 Létrejon egy tudasbazis, prototipusok késziilnek 4/2/1
kormanyzat kiilonb6z6 szervei kozt térténé kommunikaciét B2M2/2 g do a2l ‘o
A szolgaltatasnyujtas atlathatdsaga
B2M2/3 ey 4/2/2, "y (.
A szolgdltatastervezés atlathatdsaga
4/1/2
Az elektronikus kozigazgatdsi szolgdltatasok, a kommunikacio stb. B2M3/1 Mobilbaratsag
B2C3 funkcionalitdsai elérhet&ségét biztositd integralt, intuitiv, személyre B2A3 Létrejon egy kormanyzati tamogaté mobilapp
szabott és mobilhordozhatd eszk6zo6n is elérhet6 ligyintézési feliilet B2M3/2 4/2/1

A szolgaltatasnyujtas atlathatdsaga
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kialakitasa egy-egy nagy kormanyzati kapcsolattartasi ponthoz B2M3/3 4/2/2
kapcsolédva A szolgaltatastervezés atlathatésaga
Il ot saidtossieokbol adéds & Kcib szintdi 4llami lektronikus Gevintézést biztosité korma . lok 3/1/2
Az allampolgari saljatos:sa’gc? ol a o, o’es tranzakcié szmtu.a ami Az ele tt<_)n| us ggymtez?st' |zE05|to ormanyzati pf)rta o B2M4/1 | Urlapok automatikus kitéltése (eredmény O-
B2C4 adatok rendelkezésre allasan alapulo vélelmezett (pl.: Ml bigdata) B2A4 megujulnak, illetve kiegésziilhetnek az automatikus 100 kbz6tt)
allampolgariigény alapu priorizalas, amelyet kiegészithetnek a dontéstamogatas kozponti eszkdzkészletével, megtorténik az 4/1/1
mesterséges intelligencian alapuld lgyfélszolgalati lehetfségek egyéb -relevans- e-ligyintézési portalok szoros integracioja B2M4/2 . i Y
& & P &Y & 8 &Yy &Y P & ) / Online elérhetdség
. - sy . , . s s eyt s . . . s . P BZMS/]. 4/2/2
RaC|onaI|zaIa’sr’a keril az e-ko-r-ma.ny%a'fl s%o.llgaltataslolf nyujtasa, hogy a Igazgatasi feIuIV|EsgaIatot ko’\{etoen a . A szolgéltatastervezés atlathatésaga
B2C5 felhasznaldk egyablakos ligyintézés utjan hozzaférhessenek az B2A5 legfontosabb/leghasznosabb tigyek megujulnak, szakrendszeri
életeseményiikhoz kapcsolddé 6sszes szolgaltatashoz fejlesztések elvégzésre keriilnek B2M5/2 4/3/2
e dokumentumok
1/1/1
B3M1/1 Minden kulcsfontossagu kdzszolgaltatas
elérhetd az interneten
3/1/3
B3M1/2 Polgaroknak nyujtott digitalis
Olyan digitalis kozszolgaltatasi kornyezet kialakitdsa, mely segitségével kdzszolgaltatasok (eredmény 0-100 koz6tt)
az allampolgari és vallalkozéi iigyek helytsl és id6tél fiiggetlen o I b e 3/1/4
Létrejon riileti kozi nin n k . . .
B3C1 maédon is intézhetk, hatarokon ativeld e-lUgyintézés biztositdsa, B3A1 e:ele'J:skéair?ol:ﬂ?:re :Izingtaézzia::;:’éa én::::'lgsoztuégs\:ee B3M1/3 Vallalkozasoknak nyujtott digitalis
nemzetkozi egylittmiikodések keretében keriil sor az eredmények ) g ) kdzszolgaltatasok (eredmény 0-100 kz6tt)
értékelésére 4/1/1
B3M1/4 . . Py
/ Online elérhetGség
4/4/1
B3M1/5 . e . y
/ Hatarokon atnyuld online elérhet&ség
4/4/2
B3M1/6 . . ,,// s s .
Hatarokon atnyuld felhasznaldi tamogatds
2/1/3
Digitdlis képességek kiépitésének és
Az dllampolgar és . . . . c . , Orszagos kozpontok kialakitasa torténik, amelyek a teljes haszndlatanak el6mozditdsa a foldrajzi
sllam kéz6tti id6- & Online térbe integralt kormanyzati munkaszervezés, legyen . ey v . i emr s , L ,
allam kézotti id6- és ) i Y , o, Lo orszag teriiletére nyujtjak az online térbdl a szolgdltatast, értelemben vett digitalis szakadék
g B3C2 biztositott a virtualis Ggyfélszolgalatok mikodéséhez sziikséges B3A2 . . B3M2 .. , ) e
B3 térfiiggetlen humanpolitikai és informatikai feltételrendszer megteremtve ezzel az ligyintézGi oldal térfiiggetlen csokkentése, valamint a digitalis
digitalis ligyintézést P munkavégzését, technoldgiakhoz és adatokhoz valé hozzaférés
kiszolgald nyilt, elérhets és méltanyos feltételek melletti
rendszerek biztositasa
Megvaldsulnak a sziikséges szakrendszer oldali fejlesztések, 2/2/1
Az id6- és térflggetlen ligyintézés lehetGségét nemcsak az Ggyfelek megtorténik az ehhez sziikséges haldzati informatikai . , L e ek
B3C3 gg" . gy . ’g u gy ’ B3A3 g, oy . & e _ B3M3 Biztonsagos, reziliens, jol teljesité és
hanem az ligyintéz6k szamara is elérhetdvé kell tenni megoldasok korszer(sitése, teljesitményének az igényekhez C e eaale s .
ot , . ; fenntarthato digitdlis infrastrukturak
torténd illesztése, fejlesztése
2/2/3
A kozszolgdltatasok digitalizaldsa, amely
i PN g révén:
Létrejon az Ugyféligényeket az ligyintéz6i rendszerrel a 2 kulesfontossaed kézszolealtatasok online
B3C4 Az ligyfelek elektronikus ligyintézési kompetencidinak fejlesztése B3A4 jelenleginél intelligensebb mdédon 6sszekapcsolni tudé B3M4 a v 8 & ,
i i hozzaférhet6sége 100 %-os, és adott esetben
szolgdltatas . h . (o .
az Unio-beli polgarok és véllalkozasok
szdmara lehetséges a kozigazgatdsi szervekkel
valo online kapcsolattartas
4/1/1
B3M5/1 . /,/ Y
Az 6nkiszolgald digitalis feltletek nagyon egyértelm(, a folyamatba Tébb kapcsol6dé beruhdazas is megvalésul (pl.: Online elérhetdség
B3C5 épitett modon vezessék végig az ligyfelet az 6sszetettebb B3A5 arcképazonositas kiterjesztése, vagy dematerializalt okmanyok 1
Ggyintézések allomasain stb) B3M5/2 4/1/3
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3/1/3

B4M1/1 Polgaroknak nyujtott digitalis
Létrejon a Jogi Személyek Egységes Nyilvantartasa és a kdzszolgaltatasok (eredmeny 0-100 kdzétt)
A kozponti nyilvantartasok konszolidacidja, a fennallo Tarsashazi Nyilvantartas, [étrejon egy élethelyzet alapu 3/1/4
BAC1 parhuzamossz,:\go'k, redtinc,ianicm.k fglsz:f\r?olasa’, valam.lntla keze’lt BAAL . ugwlte!t ta’mogato mll,llva’ntaft?s.f(sz’ulm fellgyeleti Jcig ’ BAM1/2 Véllalkozasoknak nydjtott digitalis
adatok felhasznalasi lehetGségeit kiszélesits egységes nyilvantartasok nyilvantartas) és egy feln6ttképzési torvénynek megfelel6 zart . et p .
. Py ., . , , NS kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 kozo6tt)
kialakitasa rendszer(i elektronikus tdvoktatas formaju képzések
lebonyolitasat lehetévé tevd rendszer B4M1/3 4/1/1
Online elérhetGség
4/4/1
B4M1/4 . . . / / . . Y
Hatdrokon atnyulé online elérhetdség
A kézponti nyilvantartasokra épiil6 emeltszint(, innovativ Megtorténik a csaladtdmogatasi nyilvantartasok BAM2/1 4/2/1
) _ BAC2 technoldgidkat implementald szolgéltatasok kialakitasat is Bapy | Stolgéltatoképességének javitasa, az Elektronikus anyakdnyvi A szolgaltatasnyujtas atlathatosaga
_kozponti megvaldsitjak a szakrendszerek, alkalmazasok tovabbfejlesztésével rendszer korszeriisitése az élethelyzet alapu Ugyintézés
nyllvan’tarta'sok (illetve szlikség szerinti létrehozasaval) tamogatdsara B4M2/2 R 4/2/2, (o1 ‘s
B4 szolgaltatasi A szolgaltatastervezés atldthatdsaga
képességének Fei . C . s L . a/a/1
L. . ) , L ejlesztések elvégzésre keriilnek, megtorténik az érintett 14/
i 5 Az érintett nyilvantartasoknak és kapcsolddé rendszereknek a ) o , . e -, | BAM3/1 . e . s
fejlesztése z ST T ypvantarte: pesolado rendszerext kozponti nyilvantartasoknak a hatarokon étivels e-iigyintézés Hatdrokon atnydl6 online elérhetéség
B4C3 felkészitése és képessé tétele a nemzetkozi egyiittmiikodésekre, B4A3 . e , o ol g
, biztositasdra valé felkészitése, a sziikséges adatkapcsolatok 4/4/4
adatmegosztasokra . 1z B4M3/2 , i
implementalasa Hatarokon atnyulé e dokumentumok
3/1/5
Szabalyozasi kornyezet feliilvizsgalata, a jov6beni célokat szolgald Az Eurdpai Unios szakpolitikai célokkal 6sszhangban B4M4/1 Nyilt hozzaférés(i adatok (maximalis
BAC4 v , v .. g 4l , & B4A4 megtorténik az érintett kbzponti nyilvantartasoknak a pontszam aranydban)
szabalyozasi keretrendszer megteremtése [ car Mmoo rno e a2 ps e . P
hatarokon ativel6 e-ligyintézés biztositasara valo felkészitése 4/4/4
B4M4/2 . it
Hatdrokon atnyulé e dokumentumok
4/1/1
Bevezetésre keriil egy a kozigazgatas minden teriiletén B4AM5/1 Online elérhet8ség
i . . . " e hasznalandé egységes azonositd, ami megkdnnyiti a
A kdzigazgatdsban hasznalt egyedi azonositok feliilvizsgalata, az . gYSe8 s negronny! 4/2/1
B4C5 . . ) B4A5 természetes személyek azonositasat, ezaltal is javitva a B4M5/2 Y Lo
indokolatlan elemek kivezetése e et ! i es . A szolgaltatasnyujtas atlathatosaga
kiilonbo6z6 nyilvantartasok kezelését tamogaté
szakrendszerek egylittmiikodését B4M5/3 4/3/3
e kézbesités
3/1/3
B5M1/1 Polgaroknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 kozott)
. . P f e s e aia g . Fejlett technoldgian alapulé adminisztracios folyamatok és 3/1/4
Teljes életeseményhez kapcsolodé informacids és ligyintézési . ey . , . . . . e
. ) ] . . . . elektronikus szolgéltatasok fejlesztése: az elektronikus B5M1/2 Villalkozasoknak nyujtott digitalis
B5C1 alkalmazasok, életesemények adatain alapuld intelligens ligyintézés B5A1 .. s o g . . . pap A : .
kialakitisa ligyintézési folyamatok automatizacioja, az életesemények kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 koz6tt)
adatain alapuld intelligens ligyintézés kialakitdsa 4/1/1
B5M1/3 . . Py
. L Online elérhetdség
Fejlett technoldgian 1
alapulé B5M1/4 , , ,4/,4/ . . s
adminisztracios Hatarokon atnyuld online elérhet&ség
B5
folyamatok 2/1/4
szolgaltatasok Digitdlis infrastrukturak és technolégidk — az
fejlesztése G e re imen 12 Az elektronikus ligyintézési folyamatok felmérése, vizsgalata, a | BSM2/1 | ellatasi lancaikkal egyutt — fenntarthatdbba,
B5C2 gYseg . 8 P yiny ,J PR B5A2 javaslat a szlikséges jogszabaly-mddositasokra, megtorténik az hatékonyabba valjanak
amely radikalisan leegyszerd(isiti az allampolgar, mint ligyfél és a . A .
. . Tt A b5 p b5t ot £ o 2 o elektronikus ligyintézési folyamatok automatizacidja (illetve az 4/2/1
kormanyzat, mint szolgaltaté kozt torténé kommunikaciét . . o2 o B5M2/2 Nopd el sl o
automatikus dontéshozatal lehet&ségének vizsgalata) A szolgdltatasnyujtas atlathatdsaga
4/2/2
B5M2/3 , . 12/ (s .
A szolgdltatastervezés atlathatdsaga
B5C3 A megoldast a felhaszndld hordozhaté eszk6z6kon legyen képes B5A3 Megtorétnik a megoldas hordozhaté eszk6z6kon vald B5M3/1 4/1/

hasznalni, a kommunikacid, fizetés, felh6 alapu dokumentumtarolas

biztositasa, optimalizalasa, elérhetGvé tétele
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és hitelesités funkcionalitdsai elérhet&ségét biztositva, integralt, 4/1/3
e, B5M3/2 e .
intuitiv moédon Felhasznaldi tamogatas
3/1/2
L i ) ) _ B5M4/1 | Urlapok automatikus kitoltése (eredmény O-
. . . . L . Szakrendszeri fejlesztések a Mesterséges Intelligencia 100 kdz6tt
Keriljenek elvégzésre az ezek tamogatdsdhoz sziikséges, valamint a . . Yy . 0z6tt)
. ey L . . . . Stratégiaban foglaltak figyelembevételével (megtorténnek a
B5C4 | fejlett technoldgian alapuld Uj megolddsokat tdmogato szakrendszeri B5A4 . - . . , ] 4/1/1
. . fejlett technoldgian alapuld Gj megoldasokat tamogatd B5M4/2 . , ‘s
fejlesztések A , Online elérhetdség
szakrendszeri fejlesztések) 2/2/1
B5M4/3 Y -
A szolgaltatasnyujtas atlathatosaga
2/1/2
Interoperabilis digitalis infrastrukturak atfogd
és fenntarthatd 6koszisztémajanak
kialakitasa, amelyben a nagy teljesitményd, a
Javul a kozigazgatasi alapnyilvantartasok mas nyilvantartasokkal vald B5M5/1 perem-, a felhGalapu és a kvantum-
egyiuttmiikodési képessége, javul az alapnyilvantartasok A |étrejové rendszerben a szolgaltatasok kore az indulast szamitastechnika, a mesterséges intelligencia,
B5CS egylttm{kodésén alapuld integralt, magas ligyfélélményt nyujtoé BSAS kovetSen folyamatosan bdévithetd, szabvanyos interfészeken az adatkezelés és a haldzati konnektivitas
szolgaltatdsok szinvonala és minGsége, mindez egyenlé mértékben keresztiil elérhet6 és a jov6ben mas tarsszervek informatikai konvergens médon m(ikodik - adatfelhé-
jaruljon hozzd mind az allampolgarok elégedettségéhez, mind a rendszerei szamara is kiajanlhaté infrastrukturdval
kozigazgatdsi ligyintézés optimalizalasahoz 4/2/1
B5M5/2 . . fies zalx Lo
/ A szolgaltatasnyujtas atlathatosaga
4/2/2
B5M5/3 . . 12/ f o aais .
A szolgaltatastervezés atlathatésaga
, , sy sz . . . B6M1/1 4/2/1
Létrejon a rTI;eItaadatok egysegesneseti(ezaltal a szemantikai A szolgaltatasnyujtas atlathatésaga
, s s ren e s e interoperabiltast -nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant-
Az egyes allamok sajat interoperabilitasanak megvaldsitasa és az op , L g | CEva 4/4/1
B6C1 egyes orszagok kozotti interoperabilitas megvaldsitasa B6AL tamogato ontologia, megtorténik a kommunikacios B6M1/2 Hatarokon atnyuld online elérhetésé
gy 8 P g standardok kialakitasa, adatok tartalmi és formai y &
egységesitése B6M1/3 4/4/2
Hatarokon atnyuld felhasznaldi tamogatds
2/2/1
A nyilvantartdsok és szakrendszerek kozotti egylittmikodést, valamint Megvaldsul a KKSZB-hez vald csatlakozds tovabbi B6M2/1 Biztonsagos, reziliens, 6l teljesitd és
az Egységes Digitalis Kapuhoz vald csatlakozast biztositd, hatarokon egyszerlisitése, széles korben haszndlhato keretszolgaltatasok fenntarthatd digitalis infrastruktarak
B6C2 atnyuld szolgaltatdsokat tdmogatni képes megoldasok fejlesztése - a BGA2 valnak elérhet6vé a KKSZB-n keresztil, megtorténik az 4/2/1
szakrendszerek tartalmi-szemantikai egylttmikodését is biztositani adatfrissitési szolgdaltatasok kialakitasa, létrejon a kbzpontilag | B6M2/2 A szolealtatasnviitss 4tlathatésaea
képes Kozponti Kormanyzati Szolgaltatdsi Busz technoldgiai és szerkesztett és karbantartott kddszétar, megtorténik az g ya g
mélységi tovabbfejlesztése aggregatum szolgaltatas fejlesztése és bevezetése B6M2/3 4/2/2
A nyilvantartasok A szolgaltatastervezés atlathatésaga
és szakrendszerek 2/1/4
B6 kozotti o ) o o Digitalis infrastrukturdk és technoldgiadk — az
egyii.ttml’ilfadés A szakrendszerek 6sszekdtéséhez, az interoperabilitas szintjének Mel(sge:co;‘;iglkéi:iaéksrer:fscz,f;f:ni?éa-gz‘;t:(a;:\c;l:;sz:gg:cl)’fto B6M3/1 | ellatasi ldncaikkal egyiitt — fenntarthatdbbg,
fejlesztése emeléséhez kapcsolddva is szilkséges az adatkapcsolatok és pesseenct es periormanciajana e . reziliensebbe, valamint energia- és er6forras-
B6C3 leazoe ) 2 R . . B6A3 korszerlsitésével és interfészeik fejlesztésével, megvaldsul a haték bba valianak
adatszolgaltatasi képesség névelése, valamint az ennek soran , v e e . atekonyabba valjana
L . . . e e s folyamatok soran keletkezé adatok hosszu tava védelmének
keletkez6 adatok védelmi rendszerének megerdésitése Kialakitdsa 2/2/1
B6M3/2 Biztonsagos, reziliens, jol teljesitd és
fenntarthatd digitdlis infrastrukturak
3/1/3
Megvaldsul egy altaldnos, hozzajarulas alapu adatszolgaltatas B6M4/1 ) P?Igér?knak nyujto’tt digitalis o
szolgéltatas kiépitése, ami megkdnnyiti mind a csatlakozé piaci kézszolgaltatasok (eredmény 0-100 kdz6tt)
B6C4 A kozigazgatds miikodésének hatékonyabba tétele az integracio B6A4 szerepl6k, mind pedig az Ugyfeleik szamara a szolgaltatas 3/1/4
novelésével, kozszolgaltatasok elérésének javulasa igénybevételéhez nélkilozhetetlen, valamely (kdzhiteles) B6M4/2 Vallalkozdsoknak nyujtott digitalis
allami nyilvantartasban tarolt személyes vagy egyéb adatok kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 kozott)
kezelését
4/1/1
B6M4/3 /1
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4/4/1

B6M4/4 . el . .y
/ Hatarokon atnyuld online elérhet&ség
Biztositasra kertilnek a piaci szerepl6k KKSZB-hez t6rténé 3/1/5
csatlakozasanak feltételei, biztositasra keril az tigyfél B6M5/1 Nyilt hozzaférés(i adatok (maximalis
Az adatalapu dllam, a mesterséges intelligencia alapi megolddsok és azonositdsa, masfelSl 6sszegylijtésre keriilnek és a piaci pontszam aranydban)
B6CS adatalapu dontéshozatal |étrehozdsanak el6segitése, standardizacié BGAS szerepl6nek ataddsra keriilnek a szolgaltatas 4/2/1
novelése, az dllami adatvagyon hasznositas és hatékony felhasznaléi igénybevételéhez sziikséges adatok, olyan megoldasok jonnek B6MS/2 A szolgdltatasnyuijtas atlathatosaga
élmény kialakitasa létre, amelyek biztositjak a piaci szerepl6k KKSZB-hez torténé
csatlakozasanak feltételeit, kiilénésen a szolgaltatas ellenérték | gg\v5/3 o 4/2/2, o o
fejében torténd igénybevételéhez sziikséges elszamoldsokat A szolgaltatastervezés atlathatdsaga
Mesterséges Intelligencidnak a biiniildozési és blinmegel§zési 4/2/1
. . , . . . . s e g . B7M1/1 e .
Keriiljenek elvégézésre az evidencia-alapu kormanyzati terlleten val6 hasznositdsa, elkésziil a k6zos adatkiaknazasi, A szolgaltatasnyujtas atlathatdsaga
B7C1 dontéshozatalt, a kézszféra adatvagyondnak és informacidinak B7A1 elemzési és disszeminacids informatikai 4/2/2
kiaknazasat szolgalo fejlesztések szoftverokoszisztéma, megtorténik a kozos elemzést és B7M1/2 A szoledltats 12/ 4 4tl4thatosa
adatosszekapcsolast lehetévé tevd adattér kialakitdsa szolgaltatastervezes atlathatosaga
Megtorténik az elemzési kompetencidval biré humankapacitas 4/2/1
o (s " . B7M2/1 et re o "
bévitése és a megtartdsat szolgdld eszkdzok bevezetése, A szolgaltatasnyujtas atlathatosaga
A rendelkezésre allé adatvagyonban rejl6 lehetdségek megtorténik a standardok, mdédszertan kialakitasa,
B7C2 0sszkormanyzati kiaknazasanak novelése, a technolégiai Ujitdsok és B7A2 folyamatrendszer kialakitasa, megtorténik a széles kérben 4/2/2
modszerek miikodésbe vald beillesztése hasznalt szolgaltatdsok kiajanlasa, I1étrejon egy adatalapu B7M/2 A szoledltats 12/ ¢ 4tl4thatosa
vezetdi tdmogatdsi rendszer, |étrejonnek az adatvagyon szolgaltatastervezes atlathatosaga
felhasznaldsat tdmogato szolgaltatasok
3/1/3
B7M3/1 Polgaroknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok (eredmény 0-100 kozo6tt)
Felmérésre kerl, hogy az adllami adatvagyon mely elemei (mely 3/1/4
e . , , nyilvantartasok, mely adatok) keriilhetnek kiajanlasra az . . .. e
Adatvagyon hasznositas, a kozszféra adatok rendelkezésre leam ol vélla::(ozéi olt;al felé eIkészUIL olvan B7M3/2 Vallalkozasoknak nyujtott digitalis
bocsatdsa, a nyilt hozzaférésii adatok és a kdzszféra altal gydijtott, ) polgari, va'la . ’ gy o'van kézszolgaltatasok (eredmény 0-100 koz6tt)
oz , , . L. L . mddszertan, ami alatamasztja az adott adatok publikalasaval
B7C3 eléallitott, sokszorositott és terjesztett adatok és informacidk B7A3 - . . . N ‘ R 3/1/5
, . , . . o pp e, felmeriil6 hasznossagot, kidolgozasra keriil az allami digitalis , LT L
allampolgarok és gazdasagi szerepl6k szamara torténd nyilt . . . - . el B7M3/3 Nyilt hozzaférési adatok (maximalis
. . , I (12 adatgazdalkodasi modell, integracids terv és specifikacid , o,
Az evidencia-alapu hozzaférése, felhasznalasa e L. o . (. . pontszam ardnyaban)
. . késziil az érintett nyilvantartasok szdmara a relevans
B7 kormanyzati . Crss 4/1/1
- adatkorok megjeldlésével B7/M3/4
dontéshozatal Online elérhet8ség
4/4/1
B7M3/5 . . . / / . . Py
Hatarokon atnyulo online elérhet&ség
Létrejon egy olyan adozdokat tdmogato szolgaltatas, amely B7M4/1 4/2/1
s P o s s s Sor f o alkalmas lesz olyan szolgaltatas nyujtasara, amelynek A szolgaltatasnyujtas atlathatdsaga
Felkészités a digitalis térben létrejovo ligyfél tranzakciok és hatdsagi , . . et .
AT C ge s s , keretében az addzdra vonatkozé, NAV altal ismert tényadatok
munka elemzésére, értékelésére alapuld dontés tdmogatas , . y . .
s s , . i’ . (pl. alkalmazottak szama), illetve ezekbél szakmai szabalyok
B7C4 megvaldsitdsa, a NAV dltal ismert tényadatok, illetve ezekbdl szakmai B7A4 . , B C .
, . , . e 12 , szerint képzett mutatdk (pl. egy alkalmazottra jutd arbevétel) 4/2/2
szabalyok szerint képzett mutatdk alapjan j6jjon létre olyan megoldas, eV része visszamutathatd lesz az adézé részére. ezzel B7M4/2 oA ltats ‘s Atl4thatoss
aminek egy része visszamutathatd lesz az ad6z6 részére %y « e ma A szolgaltatastervezes atlathatosaga
tdmogatva -els6sorban a KKV-k- ,,addzdi 6nképének
kialakitdsa
Felmérésre keril az egészségiigyi ellatérendszer intézményei 1/1/2
kapcsan rendelkezésre all6 adatok kére, meghatarozasra B7M5/1 | Minden polgar hozzaférhet e-egészségligyi
keril, hogy milyen adatok 6sszerendezésével teremthetd meg nyilvantartasahoz
e . . . . , az egészségligyi dgazati dontéshozatalt tdmogatni képes
Az egészségiigyi kormanyzat szamara az evidencia alapu 8 L gugy! ag L. . o & . P . 2/2/4
_ (e . . . . megoldas, amellyel a kdrhazak gazdalkodasi adatainak helyi . L, L,
B7C5 dontéshozatal és pénziigyi gazdalkodas kontrollmechanizmusainak B7A5 . , .. . . S, . A kozszolgdltatasok digitalizalasa, amely
! . , sajatossagokra vonatkozo informacidival kiegészitett modellje ,
eszkozének fejlesztése . -y . _ réven:
alapjan az anomalidkat fel lehet tarni, amellyel a kérhazak B7M5/2

gazdalkodasi adatainak helyi sajatossagokra vonatkozo
informacidival kiegészitett modellje alapjan az intézmények
gazddalkodasat magyarazni lehessen

az unios polgarok 100 %-a hozzafér az
elektronikus egészségligyi

sz
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